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JUNTA GENERAL DE SOCIOS
DE VALGUS CIA LTDA
20 DE MARZO 2017

En la ciudad de Cuenca, a los veinte dias del mes de Marzo del dos mil diecisiete, a las
cinco de Ia tarde con treinta minutos, en el Saldn los Lirlos ubicado en la Av, Solano 4-
31 y Florencia Astudilio, se rednen los socios de la compaiia "VALGUS CIA. LTDA."
Arg, Janett Altamirano y l2 Arg. Valeria Katherine Bustamante Altamirano, quienes en
conjunto representan el clento por clento del capital de la compadia, razén por ia cual
fundamentados en lo que dispone en articulo 238 de la Ley de Compafiias, resuelven
instalarse en sesidn de Directorio de la misma, para lo que acuerdan conocer y resolver
¢l sigulente orden del dia:

1. CONSTATACION DE QUORUM

2. LECTURA DEL ORDEN DEL DIA
- « Informe de gerencia
« Informe financlero

SITUACION GENERAL.- El aflo 2016 se han caracterizado por una inestabilidad
politica y econdémica a nivel nacional, efecto que hs generado que el consumidor
nacional este cuidando sus gastos sea & nivel empresarnal como & nivel personal;
&l proyecto del tranvia en el centro de la cludad de Cuenca complico el transito y el
acceso a dislintos sectores de la Ciudad generando grandes molestias a fa
ciudadania y &l tunismo nacional e internacional lo que provoct que Cuenca no sea
visitada como destino turistico, la atencion irregular del aeropuerto provoco la




VALGUS

L $ i -

Busencia de chentes corporatives y tuismo, a pesar de 1odos esios INCoMvenientss
58 logrt sumentar i3S ventas genersies COMDArEdas &l BAo BMencr

En comparacion al afic anlercr se loghd un ncremanio de oS Ngresos o8 un
10.10% de igual manera jos gasios se incrementaron en un 19 13% Como se

puede cbservar en los sgwenies Cusdros:
BESULTADOS —RESULTADOS
BUBROS 018 M5 OIFERENCIA =
HOSPEDW F 430,588 54 B 5 TS50 11T
LB T 127380604 18 381 20) L120%
TOTAL 539588 18 481 0 &0 48567 T8 10.00%
RESULTADOS RESULTADOS
HUBROS 2018 2018 OIFERENCIA “
CASTOR frak. ¥ ] 3951 B4.0% 66 19.17%
TOTAL SI3.20.88 4\mn IR 101%
Ingresos en coMparacon con & PrESUDUESIo
RESIATADOS PRESUPUESTD
RUBROS W16 016 OIFEREMCLA b
HOSPEDAN 400588 54 TR (4703520 A%
L] -1 114 565 00 15056 4) 1L
TOTAL 51950038 21 688 5 (2. 10184 10.500%
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Gastos en comparacién con el presupuesto:
RESULTADOS PRESUPUESTO
RUBROS 2016 2016 OIFERENCIA %
GASTOS 52328388 535.279.33 (11.995.45) 2.24%
TOTAL 523.2683.88 53527933 (11.995.45) -2.24%

HOSPEDAJE.- Con la seieccién del personal y elaboracién de nommas y
procedimientos se logrd bajar la cantidad de los Colaboradores contratados de 28
Personas a 20 total en la actualidad, con esto una mejor estabilidad laboral y
mejoramiento de atencién al cliente con cual se logrd eliminar jos malos
comentarios tanio - escritos como verbales; el programa PMS (Front Desk) sigue
siendo ineficiente, pero se estd haciendo los seguimientos de mejora con la

Los avances del mejoramiento de procesos son lentos, sin embargo hoy en dia
estamos en condiciones de elaborar nuestra propia base de datos de fodos los
huéspedes. Las actualizaciones paralelos con el programa POS nos permiten
obtener mejores controles en ef proceso de facturacion y contable. Para el afo
2017 se va a adquir un CRM enlazado con POS para mejorar las ventas y sus
respectivos seguimientos como control de productividad, base de datos y
confirmaciones de reservas.

La separacion de la empresa IMK3 a partir del segundo semestre, la cual nos
brindaba el servicic de su CRM no nos dej6 crecer como lo veniamos haciendo, sin
embargo en los dos (itmos meses se pudo obtener un incremento en la
proporcion de crecimiento que se venia dando. Para el afio 2017 se implementara
un nuevo CRM proplo con un mini server, una pagina Web mas dinamica con
motor de reserva
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ALIMENTOS Y BEBIDAS - Este punto de venta se caracteriza desde el inicio de
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CONCLUSIONES.- Si bien en el 2016 las ventas se incrementaron en 10.10%
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