Quito, 8 de abril de 2017

Sefores
ACCIONISTAS
Presenle.

by

De mi consideracion:

Una vez concluido el afio 20186, tengo a bien presentar a consideracion de los
sefiores accionistas el Informe de Labores correspondiente al periodo de Enero
a Diciembre del afio 2016, el mismo que se caracterizé por la especulacién ¢
inestabilidad, situacion que afectd la fluidez del negocio, paralizd varios
proyectos y restringio las relaciones crediticias con proveedores del exterior.

La atencion de la gente se concentrd en los meses de abril y mayo en ayudar a
las provincias afectadas por el terremoto del 16 de abril del 2016, a raiz del cual
s8 impusiercn nuevas medidas econdmicas por parte del gobiemo central como:

« Elaumento del LV.A. en 2 puntos porcentuales desde el mes de junio
Contribucion por una sola vez del 3% adicional sobre utilidades
Una contribucidn por una sola vez del 0.9% sobre personas naturales

[ ]

con patrimonio mayor a 1 millén de doélares

Aporte de un dia de sueldo

Venta de activos del sector pablico
Eslas medidas han repercutido entre otras cosas:

1. Aumento del tiempo de recuperscion de cartera que a nivel pais paso de
45 a 665 dias =segun la firma auditora DELCITTE.

2. Hay cliente que incumplen con las condiciones de crédite lo cual afecta la
planificacion de flujo de efectivo.

El alza de las de las salvaguardias desde al afio 2015 contribuyo al
encarecimiento de Ios productos, afectando al cumplimiento del presupuesto de
ventas para el afio 2016, sin embargo se procuré mejorar €l margen de
rentabilidad en los productos comercializados durante el afio.



Se ha invertide en el forfalecimiento interno de la empresa, se trabaja bajo
gestion de procesos, y se evalla al personal constantemente para incentivarlo y

mejorar su desempeno, buscando asi la consecucion de una mejora continua

que nos parmita alcanzar objetives cada vez méas altos.

La empresa se administra con una vision de planificacion estratégica y el

seguimiento constante de los indices financieros y de rendimiento tanto del

capital financiero como del humano.
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A continuacion, pongo a su conocimiento los saldos v variaciones porcentuales

con las que se termina este ejercicio fiscal:

UTILIDAD(PERDIDA}DEL EJERCICID

—— —
1014 2016 BIFEYENCIAG COMPARATINAS
R UB RO §
EN SCOMPLETDS EN$ EN %
e —
ACTIVOD L7400 ] 107304808 -544,090.02 43 12%
PASIVO 1,1:2061.1 1,627.05) .00 43400 {22.07%
FATRIMONIOD 550,743,504 459 833,33 130 914,11 28 4T%
INGRESOS 1.275,064.06] 2.060.825.07] 1,114 20808 51.57%
EGRESOS 120100848 pa40000.34] 1 0e3 A0 50.50%
48,051.71 16,000.73 <14,081.00 STEEL"

Deseo expresar mi profundo agradecimiento a los Acclonistas, Directores y
colaboradores de la Compafia por el apoyo incondicional presentado durante el

afio 2016.

Es todo cuanto puedoe informarles sobre mi la labor come Gerente General de la

compaiiia ?1 el periodo senalado.

Atenta f:\

e

INP/. ANDRES GONZALO ZURITA BERRU

GERENTE GENERAL

ZUBERTECH ENLACE DIGITAL S.A.




