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Para los accionistas 

 

Generalidades 

A partir del martes 05 de abril del 2016 y previo el 

nombramiento de Gerente y Presidente se toma la gestión 

operativa, administrativa y financiera de la empresa 

Servirehab S.A. 

La gestión realizada hasta la presente fecha obedece a los 

buenos principios de administración, cumpliendo las 

normas contables, tributarias, laborales y legales que 

marcan el ámbito en el cual se desempeña la empresa. 

El logro de los resultados obtenidos al fin del año 2016, 

2017 y 2018 son fruto de un proceso de mejora continua 

en la Gestión Gerencial que busco desde el inicio optimizar 

los recursos existentes, mejorar los procesos establecidos e 

innovar con el uso de la tecnología y el conocimiento los 

servicios que se brindan a los usuarios a fin de mantener 

excelencia en el servicio.   

 

Elementos financieros destacados 

En el primer trimestre se ejecuta el plan de renovación de 

material hospitalario, sábanas, batas, toallas, mejorando 

radicalmente la imagen de servicio. Así mismo se empieza 

con el pago a los socios cumpliendo el total de once (11) de 

doce (12) cuotas programadas. 

En el segundo trimestre se adquiere dos (2) equipos de 

magnetoterapia y se cumple el plan de mantenimiento 

preventivo indicando que cada vez el costo se incrementa 

por el uso de estos. 

A partir del tercer trimestre y motivados por la 

competencia se redujo el precio de los servicios en un 

10.50%, lo cual impacto en la cifra de ventas. 

Para compensar esta reducción de ingresos se implementó 

un plan de reducción de costos y gastos, en nómina del 

personal de salud se redujo a un 60% la relación laboral 

Enfoque 

El enfoque fue “Gestión de 

Cambio y Mejora Continua”. 

Generando Sinergia entre 

todos los empleados y la 

Gerencia a fin de crear 

confianza y aprender 

mutuamente que se puede 

mejorar lo establecido. 
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mientras que el otro 40% es relación civil en base a 

demanda, con lo que se redujo el costo de nómina y riesgos 

por desahucios futuros.  

Se realiza el cálculo de la provisión por desahucio de los 

empleados bajo relación de dependencia la misma que se 

registra contablemente en el mes de diciembre. 

Durante los años 2016, 2017 y 2018 se cumple en forma 

oportuna con el pago a proveedores, empleados, entes de 

control gubernamental y socios.   

 

Aspectos operativos destacados 

Una vez que la ley de medicina prepagada y su respectivo 

reglamento entro en vigor se ha notado la disminución de 

pacientes que derivan las aseguradoras. 

Se implementa un proceso de confirmación a los pacientes 

integrando al sistema la plataforma de WhatsApp con 

envíos personalizados y masivos recordando la fecha y hora 

de la cita, con lo cual se logra una disminución importante 

en el ausentismo y una percepción del paciente de mejora 

radical en el servicio integral. 

A partir del tercer trimestre se implementa el envío 

personalizado a cada paciente de una encuesta on line que 

mide la satisfacción de los pacientes. Los resultados son que 

el 93% de los pacientes atendidos considera a nuestros 

servicios integrales como excelentes y muy buenos. 

En el cuarto trimestre se empieza a realizar el análisis para 

establecer un plan de fidelidad de los pacientes de alta 

concurrencia, se establece precios muy competitivos. 

Con estas mejoras e implementaciones hemos logrado 

atender a 22639 citas de fisioterapia en el año 2018, la 

estadística mensual se encuentra al final del documento 

como anexos. 

 

 

 

Estrategia: 

Es fundamental implementar 

nuevas estrategias que nos 

permitan brindar mejor 

servicio en el agendamiento 

de la primera cita. Así como 

también abrir nuevos nichos 

de mercado. 
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Perspectivas 

Es fundamental aprovechar la oportunidad que las aseguradoras están abriendo al 

reducir la cantidad de terapias por planes, con los pacientes de alta recurrencia, esto 

significaría implementar el plan de fidelidad que se tiene definido. 

Continuaremos con el cumplimiento oportuno de los entes de control y las buenas 

prácticas administrativas y financieras para la buena y rentable marcha de la empresa. 
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Estados Financeros – Balance General 

 
 

 

 



  INFORME ANUAL 

 

5 | P á g i n a  

 

 

 

 

Estados Financeros – Resultados 
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Notas de los estados financieros 
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Eventos subsecuentes 

A la fecha la empresa se encuentra facturando 

electrónicamente cumpliendo así lo solicitado por los entes de 

control. 
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Anexos 

Estadística de atención a los usuarios 
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Estadística de servicio al cliente 
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