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Para los accionistas 

 

Generalidades 

A partir del martes 05 de abril del 2016 y previo el 

nombramiento de Gerente y Presidente se toma la gestión 

operativa, administrativa y financiera de la empresa 

Servirehab S.A. 

La gestión realizada hasta la presente fecha obedece a los 

buenos principios de administración, cumpliendo las 

normas contables, tributarias, laborales y legales que 

marcan el ámbito en el cuál se desempeña la empresa. 

El logro de los resultados obtenidos al fin del año 2016 y 

2017 son fruto de un proceso de mejora continua en la 

Gestión Gerencial que busco desde el inicio optimizar los 

recursos existentes, mejorar los procesos establecidos e 

innovar con el uso de la tecnología y el conocimiento los 

servicios que se brindan a los usuarios a fin de mantener 

excelencia en el servicio.   

 

Elementos financieros destacados 

El flujo de caja fue afectado por la disminución de la 

demanda (8% menos que el año 2016) de nuestro principal 

cliente CB, frente a esta situación la Gerencia toma 

medidas acordadas con los socios para compensar la 

disminución de flujo, principalmente se disminuye en un 

17% la nómina del personal, se optimiza los procesos de 

atención a usuarios en el agendamiento a fin de mantener 

el nivel de servicio a los usuarios. 

Se ejecuta estrictamente el plan de mantenimiento de 

equipos preventivo y se suspende compras y renovaciones 

de equipos y material de hotelería.  

Se realiza un mayor control de costos, se negocia con los 

principales proveedores a fin de mejorar los productos y 

servicios tanto en precio como en plazo. 

Enfoque 
El enfoque fue “Gestión de 

Cambio y Mejora Continua”. 

Generando Sinergia entre 

todos los empleados y la  

Gerencia a fin de crear 

confianza y aprender 

mutuamente que se puede 

mejorar lo establecido. 
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Durante los años 2016 y 2017 se cumple en forma oportuna 

con el pago a proveedores, empleados, entes de control 

gubernamental y socios.   

 

Aspectos operativos destacados 

El principal reto del año 2017 consistió en atender a los 

usuarios con calidad de servicio con menos recursos 

humanos, para ello se mantuvo charlas con todo el personal 

involucrado logrando compromiso y aporte efectivo a fin de 

superar dicho reto. 

Se mejora el proceso de agendamiento y registro de datos 

claves de los usuarios como son el celular, el correo 

electrónico, los mismo que servirán para realizar llamadas y 

envío de correos recordatorios de citas con el objetivo de 

reducir el ausentismo y si es del caso liberar agenda para la 

rápida asignación de nuevos usuarios. 

Se mejora la estructura tecnológica de la empresa, 

contratando software licenciado de Antivirus, Office 365, se 

desarrolla la página web de la empresa la misma que se 

basa en la imagen institucional, se crea el host institucional: 

recuperarte.net junto con una casilla de correo a fin de 

centralizar el contacto con los usuarios, clientes y demás 

entes de control gubernamental. Adicionalmente se usa la 

pagina web para lanzar promociones y lograr 

posicionamiento en las redes sociales. 

A raíz de la inspección de CB (Julio) para recalificación de 

proveedor, nos solicitan incluir mensualmente en los 

reportes la evolución y constancia de atención del usuario 

con firma de cada uno, lo cual significa una gestión 

operativa tediosa, lenta que sin embargo hemos venido 

cumpliendo pese a que significa reducción de ingresos 

debido al ausentismo de los usuarios. 

Con estas mejoras e implementaciones hemos logrado 

atender a 23428 citas de fisioterapia en el año 2017, con un 

promedio anual de 10 empleados, mejorando la 

productividad en un 19% la productividad frente al año 

anterior que se atendió 25381 citas con un promedio de 13 

personas. 

 

Estrategia: 
Es fundamental implementar 

nuevas estrategias que nos 

permitan brindar mejor 

servicio en el agendamiento 

de la primera cita. Así como 

tambien abrir nuevos nichos 

de mercado. 

https://www.recuperarte.net/
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Perspectivas 

Existe la tarea pendiente de abrir nichos de mercado, para lo cuál y a fin de cumplir 

con el estándar requerido del mercado es necesario contar con un buen sistema de 

gestión de citas y consulta de fisioterapia, así mismo es fundamental contar con 

personal altamente capacitado y entrenado tanto en fisioterapia como en servicio al 

cliente por lo cuál buscaremos cubrir estas necesidades y lograr el objetivo planteado. 

Gestionaremos la calificación de la empresa en varios Aseguradoras y buscaremos 

alianzas estratégicas con profesionales de la salud relacionadas a nuestra actividad, 

mejorando el equipamiento y enseres de hotelería. 

Continuaremos con el cumplimiento oportuno de los entes de control y las buenas 

prácticas administrativas y financieras para la buena y rentable marcha de la empresa. 
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Estados Financeros – Balance General 
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Estados Financeros – Resultados 

 

 

 

 

 

 

*NOTA DE PRESENTACION ESTADOS FINANCIEROS DE LOS AÑOS 2015, 2014 

* Balance General y Resultados: se consideró importante realizar un comparativo de las cifras 

de los últimos años dado que no se nos entregó balances firmados, se tomó la información del 

portal de la web de la super de compañias. 

* Resultados:  Solo para efectos de presentación y comparación se distribuyó los años 2015 y 

2014 en función del año 2016. 
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Notas de los estados financieros 
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Eventos subsecuentes 

Debido a políticas propias de nuestro principal cliente CB, la 

factura de servicios correspondiente al mes de diciembre del 

año 2017, por el valor de US$ 7,056.00 la recibieron con fecha 

de enero 2018. 

Se estima que nuestro principal cliente CB nos abone las dos 

últimas facturas correspondientes a los meses de octubre y 

noviembre por el valor total de US$ 21,509.04. 
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Anexos 

Estadística de atención a los usuarios anual y mensual 

En el año 2017 se atendió a 23428 citas de fisioterapia frente al promedio de los 

últimos tres años (2014-2015-2016) de 22532. Se disminuyo un 8% frente al año 

anterior, resultado esperado por la contracción del mercado de medicina prepagada 

debido a la vigencia de la Ley y Reglamento 51. 

 

Se logro un promedio de citas de fisioterapia de 1952 mensuales, disminuyendo en un 

17% el recurso humano a fin de optimizar los resultados de la empresa, manteniendo 

el nivel de servicio y calidad en la atención. 
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