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INFORME DE GERENCIA DEL AÑO 2008 

Yo, Teresita de Jesús Morales, como Gerente General de la Compañía Limitada 
MUNDO VALLE, quiero indicar lo siguiente: 

Durante el año 2008, la empresa ha mantenido un buen flujo de ventas, a pesar de 

la crisis sufrida a nivel mundial y la baja de comisiones para las agencias de viajes de 
parte de las aerolíneas consolidadores y mayoristas. 

Los ingresos cada año son menores frente al gran trabajo, procesos, recursos 

tecnológicos y humanos que conlleva la una buena atención al cliente para poder ser 
competitivos ante la gran competencia, esto significa un mayor gasto, por ejemplo se 
tuvo que contratar a la Srta. Gabriela Paucar, para reforzar la atención al cliente en el 

campo nacional, pese a todo cubrimos obligaciones y responsabilidades que la empresa 

ha adquirido. 

En el mes de Diciembre, la SRta. Liliana Morocho, dejó de pertenecer a la 
empresa por no ajustarse a las normas, disposiciones y políticas de la misma, por lo que 

se tuvo que pagar su liquidación, además de los aspectos legales, pues la misma a pesar 

de haber recibido todos las liquidaciones, denuncio a la empresa ante las Autoridades del 

Ministerio de Trabajo, por lo que se mantendrá este aspecto legal durante este año. 

En el aspecto de créditos, los mismos se han suspendido por lo que como se 

refleja en el balance, este año no existen muchas cuentas por cobr arde ello las 
cuentas del año 2007, han sido imposibles de cobrar pordó DAA Áncárgar a 
incobrables. 
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A pesar de ser recién el segundo año de a nueva administración, los resultados 
reflejan una buena conducción y planificación cumpliendo con los objetivos y un 

incremento en las ventas. 

Es todo cuanto puedo indicar en honor a la verdad por el año 2008. 

San Rafael, 27 de Abril de 2009 

Atentamente, 

   Teresita Morales 

GERENTE GENERAL 

 


