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San Rafael, 6 de marzo del 2020

INFORME DE GERENCIA ANO 2019

Yo, Jenny Ona como Gerente General de la Compaiiia MUNDO VALLE, manifiesto
que durante este afio la empresa ha trabajado con buenos resultados, siempre
manteniendo la responsabilidad y buen servicio a los clientes.

Durante este afio nos hemos obligado a no dar crédito, lo que nos ha ayudado a
mantener una liquidez durante el afio.

Comparando el resultado con del afio anterior, nos podemos dar claramente cuenta de
que si bien la utilidad no ha mejorado, hemos podido arreglar la oficina y tener algunos
activos.

Cabe indicar ademas que los gastos que mantiene la empresa son los minimos, inclusive
se mantiene sin un sueldo al mensajero, si no Gnicamente se le paga por tramites y con
su respectiva factura. También es necesario indicar que al personal se le tiene abierto
una cuenta en el restaurante para su alimentacién como un incentivo a su trabajo. A
partir del mes de septiembre se hizo un incremento de sueldos como una manera de
valorar el excelente trabajo que realizan. Durante el periodo navidefio hubo unos gastos
como un saludo al personal, cuentas corporativas y buenos clientes

El valor correspondiente a las utilidades sera repartido como manda la ley.

Mundo Valle como empresa sigue manteniendo cuentas corporativas, clientes continuos
y esto se da por el buen trato y profesionalismo con el que tratamos a todos nuestros
clientes, hemos evitado entrar a competir en Compras Publicas, justamente por el
retraso en el pago de las facturas.

Para terminar quiero felicitar a todo el personal d¢ MUNDO VALLE que realmente y
con mucho sacrificio sacan a la empresa adelante muchas veces sin horario, sacrificando
sus hogares por la responsabilidad de atender al cliente que para nosotros el cliente
satisfecho es la mejor propaganda.
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Esperamos y nos comprometemos para el afio 2020 tratar de aumentar un poco el Fee de
emision, pues todos los gastos han subido, por lo que es necesario aumentar los
ingresos; ademas estamos incrementando nuestras ventas con la representacion de unos
cursos de estudios internacionales Inter grade que esperamos nos vaya mejor.

Sin tener mas que indicar me despido.

Atentamente,

GERENTE GENERAL




