TUENTI PLUS S.A.

INFORME DE GERENCIA 2015

En mi calidad de Gerente General de la compafifa Tuentiplus S.A., presento el siguiente
informe de actividades correspondiente al ejercicio 2015.

1. ANTECEDENTES

Tuentiplus S.A. es representante de la marca Depilarte en el mercado Ecuatoriano. Los
servicios que presta son tratamientos de cuidado personal, principalmente depilacion
definitiva, usando tecnologia de Luz Ultra Pulsada (1PL) con un esquema de precio tinico por
zonay scsion. En el mes de febrero se realizd un incremento de la tarila del 8% pasando de
$24.99 por zona y scsidn a $26.99 (incluido [VA). Esta medida sc¢ tomd para compensar cl
impacto de la inflacién acumulada desde la fecha de inicio de operaciones.

Al cierre del gjercicio 2015 1a red Depilarte cuenta con los siguientes centros:

Centro Fecha Apertura Pertenece a:

1 El Bosque Jul-2013 Tuentiplus S.A.

2 1’1 Recreo Sep-2013 Tuentiplus S.A.

3 Manta Ieb-2014 Romina Jalil

4 Corufia Julio=2014 Ma. [sabel Jervis / Ma. Fernanda Arroyo
5 Cumbayd Agosto-2014 Tucntiplus S.A.

6 El Condado Marzo-2015 Evelyn Torres / Gabriela Mejia

7 La Republica Mayo-2015 Bealriz Salazar

8 [.os Ceibos Junio-2015 Tuentiplus S.A,

9 Los Chillos Julio-2015 Catalina Mantilla / Cristina Rosas

[N
=]

Octubre-2015

Karina Caobo

Cloy Alfare
2. RESULTADOS COMERCIALES

Ll resultado obtenido en término de ventas ha sido positivo en los 4 centros propios,
registrando un importante nivel de crecimiento en ventas vs.

VENTAS TOTALES 2015 (SIN IVA) POR CENTRO

VENTAS 2015 TATA. % CRZC. 215 VA 2014

14Q, 20 3q 40, 15EIV 25EIVI ANQ 19 20 3Q 4Q, 15EM 26EV ANC
ROAGAQUF TOTAI 533,515 344,744 534570 533,57R| §73250| 4 A3 34R[ 4 146.R0R 1an¥% 44% 7% 1% £3% -14% 15%,
BeLAUL 1CKLE SRONMLDIG 94 5105 5 B0 596 % 100 591 595 108% 4% -144 1'% [ -2% 25%
ROS0.IF TRANSACIIONFS 338 n7e, 407 247 73h 737 1,517 A% 2, -3, 7% A%, -13% 8%
RECREQ TOTAL 513,363 $21,316 %17,807| %23,585| 434670| 441482 §76,160 -1% 3% -21% 30, 1% 2% 2%
RECREQ TICKET FROMEDID EES 572 558 SET 565 563 B H3% 57% 12% 7% =23 20% 42%
RECREC TRANZACEIONES 237 206 307 351 333 538 1101 -/ B -3M% -30% 2% -10% -15% -22%
CUMFRAYA | TOTAI 51%,197] $ 19,976 516,136| £22,857| 438173| 4354982 §77,155 575% 7% 157% | 408%
CUMBAYA  |TICKET 3ROMEDID 72 579 543 5107 575 EES] 585 112% 4% GY% 50%
CIIMRAYA | TRANGACCIONFS *31 254 95 213 5 /QR M3 a2 % 3% 3%
CFIRQS TOTAI 50 5876 521,160 525445 y876| 446505| § 47,467
CEIBOS TICKET FROMEDID 544 557 556 544 5 55 B
CLIkO3 TRANSACEIONCS 20 17/ 157 20 531 551
TOTAL TOTAL 5 65,075 $%5,912 5 00,163] $ 105,464 | $ 151,987 5 165,627 3 347,614 115% 65% % 5% £5% A% 59%
TOTAL TICKET FRAMEDIC 377 587 5170 517 582 5 T4 577 106% 5Q% 4%, 11% T1% a% 23%,
TOTA. TRAMSACCIONCS F1E a¢E i85 1358 1,311 1,551 7/ NEE 1% Zih /3% J8% BYs 33% 21%
5IN CCIDOS | TOTAL 5 65,075] $%5,035 569,003] £80,019] %5 151,111] % 149,022 % 300,133 115% G5% 2% 16% 84% 10% 30%
SIN CEIBEDS | TICKET FROMEDID 77 SE8 $76 38 583 532 s82 106% 51% a¥%: 27% T2% 15% 3E%
SIN CEIEQS | TRANSACCIONCS FE X S11 12 1,524 1,822 3E17 1% % -1% -8% 7% -39 1




Pese a haber mantenido el mismo nivel de transacciones vs. el 2014 (sin Los Ceibos], el nivel
de ventas refleja un incremento del 38%. Listo se explica por el incremento en el ticket
promedio del 28%, lo que da cuenta de una cfectiva estrategia de venta cruzada para
incrementar la [acluracion promedio por cila y por cliente.
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El crecimiento logrado en el ticket promedic se debe a una mejor estrategia de venta
¢ruzada al haber incorporado un nuevo portafolio de tratamientos faciales, una nueva linea
de productos Bruno Vassari, asi como a una mcjor promocion de los scrvicios [PL.
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En todos los centros se ha mmantenido un buen flujo de clientes por mes, la mmayoria de los
cuales conoce Depilarte por medios digitales, referidos y por la ubicacidn de los locales.
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Durante el 2015 se mantiene la inversidn en canales digitales como el principal medio de
difusidn pagado para la marca. La inversion en medios digitales asciende a $1700 promedio
mensual durante el 2015 {(+70% vs. 2014). El posicionamicnto en los primeras lugares dela
marca en blisquedas organicas en Google y la base creciente de fans de Facebook (30K
seguidores actualmente) nos permite mantener un censtante flujo de prospectos para todos
los centros (propios y franquiciados) que solicitan informacion a través de estos medios,

3. RETENCION DE CLIENTES Y CRM

Actualmente la compaiiia cuenta con un sistema robusto de segnimiento y agendamiento de
clientes. El nivel de clientes activos sobre el total de clientes es en promedio se mantiene en

18% cntre todos los centros.

BOSQUE RECREQ | CUMBAYA CEIBOS TOTAL
TOTAL ACTIVOS 243 196 96 535
2014 TOTAL CLIENTES 1552 1067 327 2946
% 16% 18% 29% 18%
TOTAL ACTIVOS 353 271 223 268 1115
2015 TOTAL CLIENTES 2351 1673 704 1518 6246
% 15% 16% 32% 18% 18%

4. RECURSOS HUMANOS

Al cierre de 2015, la ndmina bajo relacién de dependencia de Tuentiplus S.A. [ue de un Lotal
de 16 colaboradores: 8 Costnetdlogas, 5 Recepcionistas (una medio tiempo), Contadora
General, Asistente Contable (medio tiempo) vy Gerente General, La relacion laboral de cada
colaborador sc cncucentra dechidamente registrada ante MRL y ¢l IESS y todos los habceres
han sido cancelados oportunamente. El detalle de la n6mina al cierre del ejercicio a
continuacion:

No. NOMBRE CARGD UBICACION
1| LORENA ACOSTA COSMETOLOGA BOSQUE
2[JLLIANA YAGUANA COSMETOLOGA BOSQUE
3[IHOCANNA POZ0 CORMFTOLOGA BOSQLIF
4| ROSA ANA TAMAYO RECEPCICNISTA BOSQUE
S|ANA MARIA BCNITCZ COSMLCTOLOGA RCCRLCO
6| KATHERINE GAVILANEZ RECEPCIGNISTA RECREC
7| STEFANNY CASTILLG RECEPCIONISTA FIN DE SEMANA RECREO
E|ABIGAILIZURIETA COSMETOLOGA CUMBAYA
SINATALY SALGADOC COSMETOLOGA CUMBAVA

10| ADRIANA CHAVEZ RECEPCICNISTA CUMBAVA
11[{50LANGE ASCENCIO CDIMETOLOGA CEIBCS

12| INGRID QUFZADA COEMFTOI OGA CFIRCS

13| HELLEN ACURIO RECEPCIONISTA CEIBCS
14| MARIA DLL CARMCN CALVOPINA |[CONTADORA OFICINA
15| KAREN EGAS ASISTENTE CONTABLE MEDHO TIEMPC |OTICINA
16]| MARCO VINTIM LLA GERENTE GENERAL OFICINA




5. VENTA DE FRANQUICIAS

Durante cl 2015 sc continud priorizando la venta de Franquicias, y sc consiguio la venta dc
de 4 nucvas franquicias: El Condado (Mar-15), La Repablica (May-15), Los Chillos (Jun-15) y
Eloy Alfaro (Oct-15). Al cierre del 2015, la mayoria de los Centros Franquiciades se
encuentran en proceso de crecimiento y estabilizacion. Se puede observar que hay un efecto
directo entre los resultados del negocio de cada centro y su nivel de ventas. Aquellos
Centros que cuentan con un supervision permanente de sus ducfios cvidencian un mejor
desempeno de aguellos cuya supervision es esporadica.

La Confia $2,193 57,271 $0,657 510,007 57453 58,097 45,655 §7401 57,791 47,102 $9,050 $7,733 5100400
Mantz $1.613 518/8 45029 52232 53068 51203 42,010 53,000 51,702 83,300 S3086  £3,248 830,182
Fl Concado 579 51,688 52711 %4,105 S$4,455 52,671 S3,190 $1,772 52,348 32516 526,457
1es Chillos 853 §3,703  S3,887 (1,617 53013 S2871 0 $18,594
L Reoiibliva 560 31,175 54,318 52,354 53,361 §3,926 53,688 52,882 521,565
Eloy Alfaro 5436 55,241 $2,0098 58,675

Total general 9,807 59,149 512,766 613,927 514,192 516,079 521,311 520,879 519,827 520,152 525,526 522,259 $205,973

6. DESEMPENO FINANCIERO (Se Anexan Estado de Pérdidas y Ganancias y Balance
General 2015)

El desempeiio global de la compaiiia durante el 2015 arroja el siguiente resullado:
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El analisis del resultado neto se debe dividir en las dos operaciones principales: franquicias
y locales propios. En cuanto a la primera, el resultado es de un 45% de margen de
contribucién sobre ventas (calculado sobre los Ingresos de Franquicias) mientras que en la
segunda el margen de contribucion es de un 19% scbre las ventas (calculado sobre los
Ingresos de Locales Propios). Sobre las ventas total compafia, las franquicias aportan un
margen de contribucion del 8%, los locales propios aportan un margen de contribucion del
16%, para un total del 24%. Este margen de contribucién cubre totalmente el costo de la
operacion de oficina que alcanza a un 23% sobre las ventas totales.

PERSPECTIVAS
Rasado en la planificacion estratégica de la compafiia, el enfoque para 2016 es el siguiente:

o ‘Total disciplina en gastos y costos.



o (Consolidacion de locales prapios y franquicias.
o [ormalizacidon de procesos (protocolos, manuales, procesos comerciales, procesos

administrativos y financieros.
Agradezca la conlianza deposilada en mi y me comprometo a seguir dando mi mejor

csfuerzo para camplir las metas plantcadas.

Atrentamente,

M

Ing. Marco Vintimilla
Gerente General
Tuentiplus S.A.
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PERDIDAS Y GANANCIAS
Desde: 01/01/2015 Hasta : 21/12/2015

Pégina:

Fecha:

Tdg1
20/404/2018

&4l 28 DE ABRIL DEL 26

INGRESOS

&, INOFZE08 42550806
4l MGIES0S3 "CRACTMICADZS ORJINARIAS ~425 530.08
0.0 VENTAG -5 COE.06
TOTAL INGRESOS! -425.008.06
EGRESOS
5 COSETOE Y BASTOR 478,556 92
3. COSTOS 1892.8*
A.1.1. COBTO L= VENTAS 18,4984.6"
5.1.1.807 Mrodcice Cosmenalégros 16,0° 323
RI.1.0F Foseusnlcs 2 Camans -TEGR
5.0, GAS™0S OPERAT VOS5 560 327.92
.21, GEASTOR DE AJMINIRT AACICIN I7E,2a0.58
5217, 0= =ERS0ONAL 5184555
5.2.1.E GASTOS GENERALES 187,404 20
522 BASTOS DF VENTAS 157 47 48
LEE. Lr= = =HSONAL 1340591
CEEE @ASTOS GENFRAIFS 37 599 57
CE S GAS 105 | INANCILHOS 18,1k 02
SRa0 Ink:resea Fagreoa 5045
3.2.2.02 Gins s Lerwerio 43
5.8.3.08 Comslaes sarjelas da sréchia 15,388 56
5.2.3.01 Inlerss Scbragio 25 56
5.2.2.08 Irpuesic ala 5z1da da Dhisas 86,14
5.2.1 CASTOS NO DECUCIBLES 746,36
5.2.4.07 Multas oo~ I pueshos il BT
52402 Muyliaz o828 IF55 77
5.2.4.02 Otros Pages v Compras sl d2secha a2 Cil U364
5.3 G408 VENTAS FRANQUICIAS 4453430
5.3.1. RASTOS VENTAS FRANOUIC AS 44,E04.35
521 GASTOS VENTAS FNANQL CIAS 1,594 33
TOTAL COETODS Y GAETOS: 423,858.92

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

UTILIDAD NETA

RESULTADO INTEGRAL «1,741.14

ING. MARCO VINTIMILLA MARIA DEL CARMEN CALVOPIRA
Gerenle Contadora

a745



TUENTIPLUS §8.A. Pégina:  1det

Fecha: DA@s2016

gsin BALANCE GENERAL
- AL 21 DE DICIEMBRE DEL 2015
Mecha: 3 DE MAYO DEL 2418

ACTIVO
e ACIIVD 150,307, 2%
* il AGTIG CORTIFNTF ARTA5 A1
i | EFECTMC ¥ EQJVALZNTES DE ZFECTWO 1/ 1fa.62
bl ADTOS FINARGISAOS 10398
13 INVENTARIDS 951313
14 SERV GIC2 ¥ OTROS FAZQS ANTICIPADOE 4 577 51
15 ACSTIVOS FOR MPUZSTOS CORRIENT =S 15 357.63
o AGIIVO NC GOSRIEN | E 20,E85.35
B PROFEDAICS, PLANTAY CQUIFO 8351418
“77 AL IWDE NIANGHH FS 17 063 73
TOTAL ACTIVO: 150,307.29
PASIVO Y PATRIMONIO
2 PASIVDE -102,245. 55
21 PASIVO CCRIIENTE 162,214.81
211 GUEN AS YLOLUMENTCE FOR FAGAR =5 63221
212 ANTICIPD DC CLENTCS £6 423.87
21203 Anbcipo vertz de frangulz as ~£¥ig4 3667
213 FROVISIONES PON REN=FIZIOS 157572
2130 Meminas oo pagar < HT1EC
21302 Dec o Toroe: Sueldy -rH3.3z
21303 Oecro Suzro Sanida 245654
21304 Veues ones -7 A25.67
213407 Forco de Rese va ~3I2.EC
215 OTRAY DE_KESACGKINES GOARENTES -17 145383
2146 OTNOS MFASIYOS TIKANCICROS Faat
21602 Matea VI fincllie 785.24
2190 Multas por sra=os -3U.LC
#1058 GRja Chies 43 FR
22 PAS VO NG OCRAIENTE €004
222 CUEN"AS Y COCUMENTCS FOR FAGAR 530
22201 Cailus Sunshez -333.04
TOTAL PASIVO: -102.043.65
3 PATRMONIC NZTD -47.471.05
il CAF TAl -40,EN0.0H
3o Capiial Social =10 800,00
a6 RESL _TADCE AUUMULACOR -4,580.70
ag2 FERIJIGAS ACUMULAEAS -1 450,70
ge2qz Peoidaz ro 2013 2A20.64
36203 Wi juised Ao 20714 -13,232.84
BT FEE\. _TADOZ DE. EJERGCICZID ST
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AT.02 JTIL DAJPERDIDA JEL = .ERGITEID =1 74115
TOTAL PATRIMONIO: -47.471.85
TOTAL PASIVO Y PATAIMONIO = -150,315.50
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