




El crecimiento logrado en el ticket promedio se debe a una mejor estrategia de venta 
cruzada al haber incorporado un nuevo portafolio de tratamientos faciales, una nueva línea 
de productos Bruno Vassari, así como a una mejor promoción de los servicios IPL. 
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En todos los centros se ha mantenido un buen flujo de clientes por mes, la nayoría de los 

cuales conoce Depilarte por medios digitales, referidos y por la ubicación de los locales. 

  

  

  

  

  
  
  

  

  

  

  

  

                          

NUEVOS CLIENTES POR MES Y FUENTE DE ONTAETO EL BOSQUE MEDIO DECONTACTO NUEVOS CLIENTES 

FACEBOOK | COOGLE | INTERNET | REFERIDO | ea, [OTRO [N/C|[TV | TOTAL ax EL BOSQUE 
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MEDICO DE CONTACTO NUEVOS CUENTES 
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NUEVOS CLIENTES PÚR MES Y FUENTE DE CONTACTO LOS CEJBOS MEDIO DE CONTACTO NUEVOS CLIENTES 
ENTRO LOS CEIBOS 

FACEECOK | GONGLE | INTERNET | REFERIDO | esco OTRO [R/C [TV TOTAL se 
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Y NTE DE 

NLEVOS CENTAD MEDIO DE CONTACTO NUEVOS CLIENTES 
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Durante el 2015 se mantiene la inversión en canales digitales como el principal medio de 
difusión pagado para la marca. La inversión en medios digitales asciende a $1700 promedio 
mensual durante el 2015 (+70% vs. 2014). El posicionamiento en los primeros lugares de la 

marca en búsquedas orgánicas en Google y la base creciente de fans de Facebook (30K 

seguidores actualmente) nos permite mantener un constante flujo de prospectos para todos 

los centros (propios y franquiciados) que solicitan información a través de estos medios, 

3. RETENCIÓN DE CLIENTES Y CRM 

Actualmente la compañía cuenta con un sistema robusto de seguimiento y agendamiento de 
clientes. El nivel de clientes activos sobre el total de clientes es en promedio se mantiene en 

18% entre todos los centros. 

  

  

  

  

  

  

  

BOSQUE RECREO | CUMBAYA CEIBOS TOTAL 

TOTAL ACTIVOS 243 196 96 535 

2014 TOTAL CLIENTES 1552 1067 327 2946 

% 16% 18% 29% 18% 

TOTAL ACTIVOS 353 271 223 268 1115 

2015 TOTAL CLIENTES 2351 1673 704 1518 6246 

% 15% 16% 32% 18% 18%                 
  

4, RECURSOS HUMANOS 

Al cierre de 2015, la nómina bajo relación de dependencia de Tuentiplus S.A, fue de un total 

de 16 colaboradores: 8 Cosmetólogas, 5 Recepcionistas (una medio tiempo), Contadora 

General, Asistente Contable (medio tiempo) y Gerente General. La relación laboral de cada 
colaborador se encuentra debidamente registrada ante MRL y el IESS y todos los haberes 
han sido cancelados oportunamente. El detalle de la nómina al cierre del ejercicio a 

continuación: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

No. NOMBRE CARGO UBICACIÓN 

1|LORENA ACOSTA COSMETOLOGA BOSQUE 

2 | JULIANA YAGUANA CO5METOLOGA BOSQUE 

3|JIHGANNA POZO COSaMETOLOGA BOSQUE 

4|ROSA ANA TAMAYO RECEPCIONISTA BOSQUE 

5| ANA MARIA BENITEZ COSMETOLOGA RECREO 

6| KATHERINE GAVILANEZ RECEPCIONISTA RECREO 

7|5TEFANNY CASTILLO RECEPCIONISTA FIN DE S5FMANA RECREO 

8| ABIGAILIZURIETA COSMETOLOGA CUMBAVA 

B| NATALY SALGADO COSME TOLOGA CUMIBAYA 

10|ADRIANA CHAVEZ RECEPCIONISTA CUMBAYA 

11|SOLANGE ASCENCIO COS5METOLOGA CEIBOS 

12] INGRID QUEZADA COSMETOLOGA CFIBOS 

13/FRELLEN ACURIO RECEPCIONISTA CEIBOS 

14|MARIA DEL CARMEN CALVOPIÑA [CONTADORA OFICINA 

15|KAREN EGAS ASISTENTE CONTABLE MEDIO TIEMPO [OFICINA 

16| MARCO VINTIM LLA GERENTE GENERAL OFICINA 
            
 



5. VENTA DE FRANQUICIAS 

Durante el 2015 se continuó priorizando la venta de Franquicias, y se consiguió la venta de 

de 4 nuevas franquicias: El Condado (Mar-15), La República (May-15), Los Chillos (fJun-15) y 

Eloy Alfaro (Oct-15). Al cierre del 2015, la mayoría de los Centros Franquiciados se 

encuentran en proceso de crecimiento y estabilización. Se puede observar que hay un efecto 
directo entre los resultados del negocio de cada centro y su nivel de ventas. Aquellos 
Centros que cuentan con un supervisión permanente de sus dueños evidencian un mejor 
desempeño de aquellos cuya supervisión es esporádica. 

La Coruña 58,193 37,271 $59,657 $10,007 5$7,153 $28.997 529655 57,491 $57,701 $57,102 “9050 $7,733  $100,400 

Manta $1,613 54,878 53020 52232 $3568 31203 $%2019 %3,099 $%1,702 $%31305 £2,286 £3,1248 $30,182 
El Concado 579 51688 52,711 54,105 $54,455 $22,671 53190 52,772 £2,248 $25526 526,457 

Los Chillos 5253 55,253 $882 52,612 $3013 $52,971 513,594 

La República 550 51,175 54,318 52,354 $31261 $3926 $3,1588 $2,882 521,565 

Eloy Alfaro $436 55,241 $2,5983 58,675   
Total general 9,907 59,149 512,766 $13,927 514,193 $16,079 521,311 $20,779 $19,827 $20,152 $25,526 $22,259 —5205,973 

6. DESEMPEÑO FINANCIERO (Se Anexan Estado de Pérdidas y Ganancias y Balance 
General 2015) 

El desempeño global de la compañía durante el 2015 arroja el siguiente resultado: 
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INGRESOS BOSGUE 5 15406 $£ 7417 ¿06.3 5 9400 5 21388 5 15562 > g5%2 5 108% 5 126% 51282 5 £34 $ 12039 $ 147053 

GASTOS BOSQUE $ 172721 > (4348) > (6.7537) $ (7,762) 5(11,235) > (5701) > 1813) > (024) > 4/88 5 (8511) $ (2,127) (1909) 5 104,277] -114 25% 
UTIL ARUTA BOSE 5 KOUS5 $ 1557 $ 407% E 1727 $ 104587 $ 24042 3 1144 $ 360 £ 29M % 3771 $ (298) $ 184 $ 23795 IMA 10% 

INGRESOS RECKIO $5 514 $ 3770 $ 3843 5 6/4 5 9d 5 213348 ¿ 2.055 > 534 > 7577 5 8437 35 5554 $ 4532 $ 75,222 

GASTOS RECREO S (6333) 5 (4336) 5 (7035) $ (5,809) 3% (56.370) 3 (4921) > (5419) 5 (5203) 5 (35570 5 (8.512) % (03) 5 (6722) 5 170.330) 324 -17% 
UTIL ARUTA RECREO So (585) $ (1,1557 £ (1205) % 356 % 285 % 527 3 4 £ 10058 47K 5 1925 % 531 % 27 3 5952 HA 1% 

INGRESOS CUMBAYA 5 8312 5 532 £ 5982 $ 6062 £ 547 $ 3530 $ 432%20 > ¿30M $ 726 $% 28732 $ 5/10 $ 3310 5 76315 

CASTOS CUIMBAYA S (8787) $ (42X) $ (5552) £ (4,544 £ (53,03) 9 (5478) $ (4240) > (4442) $ (025 3 (3570) 3 (5,598) $ (6952) $ 162,185) 24 15% 

LTIL. BRUTA GUNIBAYA 5 1443 5 114 5 1289 $ 1515 5 114 % 3052 5 30 $5 (491 $ 22%0 5 106 5 172 $ 148 5 1102 27% 3% 

INGRESOS CElBOS ó - 5 - 5 - $ - 5 - 5 876 £ 5601 $ 61% $ 9197 3 124411 3 7429 $ 762 $ 43,585 

GASTOS <El505 $ 5 5 5 (13260) $ (1,025) 5 (6945) S (4743) S (5,1%) S (44547 3 (6253) $ (4552) $ (5527) 5 142,170) 30 -10% 

TIL ARUTA CAROS 5 " 5 " > - 5 1309 4% (3,525) % (6009) + 1537 % 98 % 425 %4 5148 5% 2507 $ AMG 5 5,719 22% 1% 

INGRESOS LOCALES S 21,557 $555 ¿203% 52220 5 36.02% 5 22395 5 25,142 5257/36 53674 5 41063 5 27, 5%2 $5 37,789 5 245540 

GASTOS LOCALES $ 115,470 5>5(14930) 5(28373) $ (19495, 5(26,534) 5 (25545) 512245159) 5(24250) 3(236359] 5(22,392] 5 (44,32% 5/(2520) 5 [230,650] -E1% 0% 
UTIL ARUTA LOCALES 5 Ens £ 15M £ B06 £ 2,797 $ 9,502 $ 1451 % 1219 £ ¿45 £ 111% £ 12905 $ 3,192 $ 2240 £ E7,58e Ma 15H 

INGRESOS OFICINA CENTRAL 5 - > - > - 5 - 5 - 5 le $ sd 5 Qu) > 22 5 355 5 (50 $ 216 $ 23445 

GASTOS OFICINA CENTRAL S (2220) > (6262) 5 (6432) $ (6,599) 5 (8,612) 5 (6963) > (2953) 5 (8428) > (458 5(10.757) 5 (3,121) 5(11.4£2) 5 (102,022) -H¿ DA 210% 
UTIL. BRUTA OFICINA CENTRAL $5 /8,230) £ [646% 5 (6031) $ (5,B9B) $ (L5t2] $ (6956) $ [6915] 5 (8544 5 (8,620) $/10,001) $ (2,149) $ [8,753] Í [9 ama) -1150% 27% 

INGRESOS FRANQUIC AS 5 266 5 22€ 5 1225 $ 1,1223 $5 2325 $5 3150 $ 2870 5 286 5 16022 %* 3,522 5 23,52% $ 26547 5 73,911 

CA5TOS FRANQUICIAS 5 - ? (13%) > 007) ¿ 0,09 3(11,203) 3 (4959) $ (2002) > (6295) $ (1,919) $ (1,279) 5 [538) $ (1,257) $ 140,509) -33A -10% 

UTIL BRUTA FRANQUICIAS 5 1%6 5 199 5 (5459) % (1,173) % (4998) 5% 4150 5 (129) 5 (45%4] 5 149% 5 1M3 5 259% 525150 5 130% 45% Ur 

"TOTAL INGRESOS $ 2025 518771 $ 2160 $ 233107 5 36,355 5 37,555 $ 28,108 $ 31353 59% 5 46,144 5 31,017 $ 67,122 $ 42559 

"TOTAL GASTOS 5127650) $(22151) 5(93455) $(23,791, 5(46,409) 3(37,219 $134,814) 5(39,103) +(361127 5(40,593] 5(24,400) 5 (42,222) 5 (425,257) -100% -100% 

TOTAL UTIL, ARYTA $ 102 5 39] 5(1197] $ (5773 $ (7,851) $ 1955 $ 16705] 5 (7220 5 16879 $ 440% $ (13831 $ 24637 $ 1741 04 7%   

El análisis del resultado neto se debe dividir en las dos operaciones principales: franquicias 

y locales propios. En cuanto a la primera, el resultado es de un 45% de margen de 

contribución sobre ventas (calculado sobre los Ingresos de Franquicias) mientras que en la 
segunda el margen de contribución es de un 19% sobre las ventas (calculado sobre los 
Ingresos de Locales Propios). Sobre las ventas total compañía, las franquicias aportan un 

margen de contribución del 8%, Jos locales propios aportan un margen de contribución del 

16%, para un total del 24%. Este margen de contribución cubre totalmente el costo de la 
operación de oficina que alcanza a un 23% sobre las ventas totales. 

PERSPECTIVAS 

Basado en la planificación estratégica de la compañía, el enfoque para 2016 es el siguiente: 

o Total disciplina en gastos y costos.



o Consolidación de locales propios y franquicias. 

o Formalización de procesos (protocolos, manuales, procesos comerciales, procesos 

administrativos y financieros. 

Agradezco la confianza depositada en mi y me comprometo a seguir dando mi mejor 
esfuerzo para cumplir las metas planteadas. 

Ing. Marco Vintimilla 

Gerente General 

Tuentiplus S.A.
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INGRESOS 
Z, INARFEOS -425, 598.06 

21. NGAESOS >0R ACTIVIDADES CRDINARIAS 425 539.06 

£1.1. VENTAS 425,558.06 

TOTAL INGRESOS: -425,593.06 

EGRESOS 
E COSTOS Y GASTOS 423,856 92 

5.1. COSTOS 18 934.61 

5.1.1. COSTO DE VENTAS 19,934.61 

5.1.1.01 Producios Cosmeiglógicos 19,013.29 

5.1.1.02 Descuenlos en Comoras -78.68 

52. GAS”OS OPERATIVOS 360 327.92 

a. GAS TOS DE ADMINIST RACIÓN 175,245.5€ 

521, DE PERSONAL 54,845.53 

5.2.1.2. GASTOS GNEPALES 127,404.20 

522 GASTOS DE VENTAS 167,476 42 

5. Da PERSONAL 134,576.91 

5222 GASTOS GENERALES 32,899.57 

5.2.3, GASTOS FINANCIEROS 15,853.52 

5822.01 Intereses Pagecdos “5945 

3.2.9.02 Gastos bancarios 314.31 

5.2,3,09 Comiskanes tarelas de crécila 13,988.66 

5.2.3,04 Interés Sobragiro 29.96 

5.2.3,05 Impuesto a la Salida de DiMsas 7,961.14 

5.2.4, GASTOS NO DEDUCIBLES 748.36 

5.2.4.01 Multas par Ir puestos 508,97 

5,2,4,02 Multas pagos ISS 797 

5.2,4.03 Diros Pagos y Compras si derecho a C/T ZZGAD 

5.3, GAS”OS VENTAS FRANQUICIAS 44 592.39 

53,1. GAS TOS VENTAS FHANQUIC AS 44,554.55 

531 GASTOS VENTAS FRANQUICIAS 44,594.39 

TOTAL COSTOS Y GASTOS: 423,856.92 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 

UTILIDAD NETA 

RESULTADO INTEGRAL 1,741.14 

ING, MARCO VINTIMILLA MARIA DEL CARMEN CALVOPIÑA 

Gerente Contadora 
9745
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| TUENTIPLUS $.A. Fecha: DUOInb 

LIN BALANCE GENERAL 
> » AL 21 DE DICIEMBRE DEL 2015 

Fecha: 34 DE MAYO DEL 2018 

ACTIVO 

1, ACTIVO 150,307.25 

11 AGTIVO CORRIENTE 89,723 91 

1,11. EFECTIVO Y EQJIVALENTES DE < FESTIVO 17 175.82 

+12 ACTIVOS FINANCIEROS 25, 103,98 

113 INVENTAHIOS 9 509.19 

114 SERV COS Y OTROS PAGOS AN”ICIPADOS 4577.51 

1153 ACTIVOS FOR IMPUESTOS COHRIENTES 15 39/.83 

12 AGTIVO NO GORRIEN [F B0,583 38 

121 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 69 514.15 

122 ACTIVOS INIANGIS_ES 17 019.23 

TOTAL ACTIVO: 150,307.29 

PASIVO Y PATRIMONIO 
2 PASIVOS -192,848.55 

2.1. PASIVO CORAIENTE 102,244.61 

211 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR FAGAR 3 630.41 

2.12. ANTICIPO DE CLENTES 68 495.87 

2.1203 AnHcipo verte de tranquicias «495.67 

213 PROVISIONES POR BENSFICIOS -15 757,24 

2.1301 Norrinas5 por pagar 4,973.20 

21302 Degimo Tercer Sueldo -789.33 

213.03 Decimo Cuarto Saldo 2,356.54 

2130 Veras ones -7.425.07 

2.1307 Fondo de Aeseva 302.50 

215 OTRAS 05 _IGACIONES CORRIENTES -17 14588 

2.18. OTROS PASIVOS “INANCIEROS 765.34 

2,1602 Marea Vintimille. 745.34 

2.190 Multas por atrasos -39.00 

21905 Gaja Chica 49.25 

22 PASIVO NO CORAIENTE 569.04 

222 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR FAGAR 3399.04 

22201 Callos Sanchez -599,04 

TOTAL PASIVO: -102,943.55 

3, PATRIMONIO NTO -47,471.85 

381 CAPITAL :4D,BDO0,00 

3,101 Capiíal Social -40 300.09 

86 RESULTADOS AGUMJLADOS :4,580,70 

362 PERDIDAS ASUMULARDAS 4 930.70 

86.202 Peroidas Aro 2013 5/3190,24 

36203 Ulilidad Año 2014 =10,299,94 

B.7, RESUL[ADOS DEL EJERCICID 1,741.15 
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Il BALANCE GENERAL 
3 » AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 

Fecha: 3 DE MAYO DEL 2018 

8.7.02, UTILDA/PERDIJA JEL EJERCICIO -1741.15 

TOTAL PATRIMONIO: -47.471.85 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO : -150,415.5D 

  

ING. MARCO VINTIMILLA 

Gerenle 

  

MARIA DEL CARMEN CALVOPIÑA 

Contadora 
OTAL


