INFORME DE COMISARIO

A los Sefiores Accionistas de

TRAINING ECUADOR CONTACT CENTER S.A. CTRAININGEC
Guayaquil — Ecuador

1. He examinado ef balance general de TRAINING ECUADOR CONTACT CENTER S.A.

CTRAININGEC, a1 31 de diciembre del 2018 v los estados anexos de resultados por el afio terminado en esa fecha,
La preparacién dc estos estados financieros es responsabilidad de la Gerencia. Mi responsabilidad es expresar una opinién
sobre dichos estados firancieros.

2. Mi examen se efectnd dé acnerdo con nermas de intervencion de cuentas. Estas normas requicren de la planeacién v
ejecucion de una revision que tenga como objetivo obtener una seguridad razonable y determinar si los estados financieros
se encuentran libres de errores importantes. La revision incluye aquellas prusbas de los registros de contabilidad y otros
procedimientos de revisién que respaldan las transacciones registradas y su revelacidn en los estados financieros. La
revisién también incluye la determrinacién de wso de las Normas Internacionales de Informacién Financicra NIIF y las
estimaciones realizadas por la Gerencia, asi como la evaluacion del impacto ea la presentacitn de los estados financieros.
Creo que la revisién efectuada establece bases razonables para mi opini6a.

3. Con base en procedimientos adicionales de intervencién que se han flevado a cabo para cumplir con lo dispucsto cn fa
Ley de Companias, conceptiio que obtuve toda la mformacién necesaria para ¢ cumplimiento de mis fuanciones. La

| contabilidad se Hleva conforme a las normas fegales, las operaciones en ella registradas, as{ como los actos de los

administradores se ajustaron 2 log estatutos y disposiciones de ta Junta General de Accionistas, det Divectorio, de ia
Superintendencia de Compaiias. El sisiema de controf interno en general os adecuado, los libros de actas v registros, los
comprobantes v la correspondencia se Hevan y manfienen adccuadamente, de 1a mista mancra la conservacion y custodia
de 1os bienes de la Compafia son satisfactorias.

4. De acuerdo con al articnio decimo primero de Ia Resolucion No. SC.ICLCPAIE.G.I1.0810 del 10 de octubre det 2011
de la Superintendencia de Compatifas y lo establecido en el articalo tercero de la misma resolucidn, a TRAINING

ECUADOR CONTACT CENTER S.A. CTRAININGEC, e corresponde aplicar fas NIIF para

PYMES, por lo tante, los estados financieres mencionados fueron aprobados Je conformidad con Ias politicas contables
dc 1a Norma Internacional de Informacién Financiera para pequeiias y medianas entidades.

5. El cnmplimiento de la Compadiia de sus obligaciones como sgentes de retencién y percepcidn del impuesto a la renta,
asf comg los criterios de aplicacion de las normas tributarias son responsabilidad de ia adounistracién. Para obtener una
cerieza razonable si los estados financieros no conticnen exposiciones errdneas de cardcter significativo efectie prucbas
de cumplimiento de Ias mencionadas obligaciones.

6. Bn mi opinién, los estados financieros anterionnenic referidos presentan raronablemente, cn todos sus aspecios
importantes, la situacién financiera de TRAINING ECUADOR CONTACT CENTER S.A.

CTRAININGEC, al 31 de diciembre dei 2018, v los resultados de sus operaciones, de evolucién dei patrimonio y
de cambios en la posicion financiera, por el afio terminado en esa fecha de conformidad con la Norma Interiacional de
Informacién Financiera para pequedias y medianas entidades.

7. Asi misme, el resultado de mi revisién no reveld sitwaciones en las transacciones examinadas gue mi opinion

constituyan incumplimiente significative de las obligaciones de TRAINING ECUADOR CONTACT

CENTER S.A. -CTRAININGEC, como agente de fetencién y percepeion de impuesto a la renta durante el

afio terminado al 31 de diciembre del 2018,
J

8. Este informe estd dirigido Gnicamenie para informacién y uso de los Atclomstas y la Gerencia de TRAINING

ECUADOR CONTACT CENTER S.A. CTRAIN]NGEC asf como de Ia Superintendencia de
as del Feuador y no debe ser utilizado para etro propdstio.

ATHENTAMENTE,

: PA. CHRISTIAN CONRADO
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