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Sefiores socios de NORVAZG CIA LTDA.
En cumplimiento de las norm as vigentes y de las directrices del cédigo

de una Optima admzms«i’racon presento  a ustedes el informe
correspondiente al ejercicio 2012,

Mis actividades estuvieron er‘r’ammad s estrictamente al cumplimiento
de los objetivos previstos para el ejercicio econémico y al Lump miento
de las disposiciones de |a Junta Cmn«s al, por tal razén mis activi idades
estdn orientadas a generar valor agregado para los ace “ionistas dandole

transparencia v calidad a todas las relaciones con nuestros clientes v
una actuacién sis\ma y de sana competencia en e mercado y respetando
el derecho a | propiedad intelectual.

Los hechos grincina%es de mi gestidn durante el ejercici pue
resumir el inicio de nuestras actividades en centro comercial principal de
Cuenca vemos un res spuesta favorable a nuestra mar cas.,

Por otra parte, acorde Con nuestra misidn y  conscientes

ir‘r‘s*:mf‘tamua de la fidelizacion def cliente, estoy desarrollando e

relacionadas con la profu F“{'fs:.;sg on del conocimiento del cliente, para io
cual se ha establecido una interaccion  constante con e mismo,
aum anriv @ frecuencia en la comunicaci én, v la calidad en el servicio

a
y ai‘ cion bris sc‘ada al cliente,
La situacidn financiera es huen frente a lo que podia ser debido a un
i ' dificit en la economia ecuatoriana, fos ingresos ordinarios son de
338,76 considerando que nuestras ventas iniciaron a mediados
- v
e

La utilidad antes de in puestos v participacién de trabajadores es de

1.758,54 el impuesto a la renta es 447.47 cabe indicar que no tuvimos

trabajadﬁr s en relacion de dependencias para los pocos dias del mes de
diciembre se contrato personal baio honorarios

Como manifesté ha sido un ai muy’ dificil fa competencia es cada ver
mas competitiva se lucha por precios y calidad con el mismo univ ‘erso de
clientes,



Mi propuesta sobre el destino de las utilidades obtenidas en este
ejercicio es que después de restar el fondo de reserva legal que es de
£5.55 la diferencia es decir 1.245,52 vaya a alimentar el rubro de
utilidades retenidas.

Por Ultime dejo constancia de mi agradecimiento a todos por su
dedicacion e importantes aportes, pues sin ésto no hubiera sido posible
presentar este informe para su estudio y aprobacion.

Te: /’L%!dj
Pedro Malo.
Gerente Norvazg Cia Ltda,



