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Durante el ejercicio 2017 continuamos con la ejecucion de nuestro plan de
transformacion corporativa, manteniendo una estructura de gobierno
encabezada por el Directorio de la empresa, su Presidente, Gerente General y
Comité Ejecutivo. Este ultimo es el nivel gerencial encargado de ejecutar las
estrategias disefladas por el Directorio, y asegurar el cumplimiento del
presupuesto y todos los indicadores claves de la organizacion.

Para este afo, a pesar de una industria aun contraida, los numeros obtenidos
son la muestra del profundo esfuerzo y compromiso de la organizaciéon para
mantenernos enfocados en las metas comerciales, pero ahora bajo una
estructura administrativa, operativa, financiera y de control mucho mas fuerte.

Alcanzamos un 98% de cumplimiento sobre el presupuesto de ventas, y una
rentabilidad del 100%. Crecimos un 4% en ventas sobre el afio y un 2% en
rentabilidad, a pesar de que nuestro proceso de reestructuracién implicé el
registro de costos y gastos fuera de lo planificado, pero las estrategias
planteadas permitieron el mantenernos dentro del cumplimiento de ventas.
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Sin embargo, durante el 2017, no s6lo nos enfocamos en el cumplimiento
comercial y financiero, sino que la transformacion organizacional enfocada hacia
una visidn corporativa, marcé hitos importantes como se detallan a continuacion:

GESTION DE SERVICIO TECNICO

Reorganizacion de Estructura Operativa por Zonas: Definicion de
coordinadores de las zonas Sierra, Costa y Austro para el manejo del personal
de Ingenieria y Aplicaciones, descentralizando estas funciones del Call Center
con el resultado de mayor eficiencia en la planificacién del trabajo, disminucién
en los tiempos de respuesta ante llamados de atencién para mantenimientos
correctivos, organizacion de rutas de atencion e incremento en el trato
personalizado con el cliente y visitas de seguimiento a los mismos.

Incorporacion de Ingenieros de Base en las Zonas Sierra Central y Manabi:
La incorporacién de estos ingenieros ha impulsado la imagen positiva de SIMED
en los clientes de cada zona debido a la drastica disminucién en tiempos de
respuesta ante una necesidad del cliente, efectividad en la resolucién de los
mismos y seguimiento; incrementado de forma significativa la satisfaccion del
cliente ante nuestros servicios. Siendo importante indicar que el personal
reasignado ha sido tomado del personal existente de la Comparia con una muy
buena disposicidn y resultados en su gestion.

Incremento y Seguimiento de Cumplimientos de los Mantenimientos
Preventivos de la Base Instalada: Incremento de cumplimiento de
mantenimientos preventivos de la base instalada de equipos a nivel nacional
desde 0% de cumplimiento y seguimiento en Enero 2017 a 94% de cumplimiento
y seguimiento en septiembre 2017.

Definiciéon de Responsables de Lineas e Indicadores de Gestion en Servicio
Técnico: Definicion de responsables de lineas con el objeto de mejorar el
manejo de repuestos, seguimiento en actualizaciones y especializacién en las
mismas. Definicion de indicadores de gestidn con el objeto de dar cumplimento
a las metas operativas establecidas en el sistema de gestion de calidad con e
objeto de incrementar el nivel de atencién al cliente, efectividad y eficiencia en el
servicio.

Implementacion Procesos de Gestion de Calidad en Servicio Técnico:
Revisidn y actualizacion de seis procesos de gestion de la calidad en el area de
servicio técnico con el objeto de normar, organizar y estandarizar las diferentes
actividades ejecutadas en el area.

Incremento en Formacion Técnica del Personal: Incremento en los niveles
de capacitacién externa (directo en fabricantes) e interna (transferencia de
conocimiento) del personal de ingenieria y aplicaciones, mediante un diagnostico
previo para la definicion del personal a capacitarse con la creacion de la matriz
de conocimiento en las areas de diagnéstico (laboratorio general y Biociencias)
y hospitalaria, especialmente en la zona de la Costa con un porcentaje de



incremento del 62% en comparacién al 2016. Para la Zona del Austro
incremento del 50% y Zona de la Sierra 40%

Implementacion de Encuestas de Satisfaccion al cliente: Aplicacion interna
(call center) de encuestas de satisfaccidn al cliente de los servicios brindados
por ingenieria y aplicaciones en guardias de fin de semana con un porcentaje de
satisfaccion del cliente en Septiembre 2017 del 72%

GESTION TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Levantamiento y gestion de calidad de procesos del area: Levantamiento
de procesos en marco ITIL para definicion y medicion de métricas de servicio a
usuario final. Definicién de SLAs para cumplimiento de resolucién de tickets de
la mesa de ayuda y creacidn de base de conocimiento para descentralizar el
know-how en personas.

Desarrollo de plan de respaldos de informacion de usuarios y servidores:
Adquisicion de plataforma de respaldos automaticos en la nube y proceso de
respaldos para servidores y usuarios criticos. Parte del plan de recuperacién de
desastres es obtener los respaldos de forma local, y en la nube. Se definio
periodicidad y tipos de respaldos para poder restaurar informacion en caso de
falla dentro de 4 horas.

Implementacion de Mesa de Servicio: Para atenciones de soporte como
incidentes, requerimientos y cambios se levant6 el servicio en un portal en la
nube. Los usuarios pueden levantar tickets de soporte para que sean atendidos
en los SLA definidos.

Infraestructura Tecnoldgica:

Renovacién y estandarizacion de compra de PCs para ECU y PER: Se
definié el estandar de las caracteristicas de las computadoras para 3 tipos de
usuario y se realizd la renovacién parcial de maquinas de mas de 4 anos de
antigliedad.

Renovacion infraestructura de red cableada e inalambrica: Renovacion de
equipos obsoletos en ECU y PER, habilitaciéon de gestién proactiva basada en
nube y plataforma de monitoreo de recursos de enlaces de datos, Internet y
servidores. Se levanté documentacion de la topologia de red, aplicaciones y
dependencia de servidores. Se cambié la estructura de enrutamiento interno y la
salida a internet directa a través del equipo de seguridad Firewall Meraki y se
realiz6 mantenimiento de cableado en Guayaquil.

Ampliaciéon y monitoreo de enlaces de datos e Internet: Se revisé el contrato
y los tiempos de soporte para la provision de enlaces de datos e Internet. Se ha
ampliado el enlace de Internet a casi el doble por el mismo costo y se monitorea
constantemente de forma local el desempefio de los mismos incluido Pera.



Implementacion de Centrales telefonicas IP: Se implementd centrales
telefénicas locales en GYE, CUE, Lima para que puedan recibir lamadas locales
y conectarse con usuarios de otras ciudades por la red de datos sin incurrir en
costos de llamadas. En Lima se actualizé la central antigua con una nueva que
ofrece nuevas funcionalidades.

Migracion de servicios a la Nube: Se migr6 el correo electronico a la nube
permitiendo ampliar la capacidad de los buzones de correo a 10 veces por
usuario. Se ha implementado dos servidores en Azure para migrar el ERP a la
nube y poder crecer en las capacidades de computo bajo demanda.

Software y Desarrollo:

Reestructuracion ERP (en ejecucion): Se realizo el levantamiento de procesos
del negocio en donde esta involucrado la interaccidén con el ERP GP, se definid
un desarrollo para mejorar los procesos, la productividad y el control y
seguimiento de los contratos.

Reduccion de soportes de ERP de Nivel 1: Se realizd una revisién y
formalizacién del contrato de soporte y se ha reestructurado el recurso local para
que atienda a los soportes de usuarios de Nivel 1, reduciendo de esta forma un
50% los soportes que se pedian al proveedor.

Automatizacion de procesos relacionados con el ERP: Se desarrollé
aplicaciones para automatizar la generacion y envio de retenciones, facturas
electrénicas y planificacién de pedidos de asesores comerciales.

Seleccion y evaluacion técnica de software para TH y ST: Se esta ejecutando
la implementacion de software de talento humano que permitira mejorar los
servicios de portal de nédmina, integracién con el ERP y gestién general de
perfiles, habilidades y automatizacion de procesos de némina.

Seguridad de la informacion:

Implementacion de Firewalls ECU y PER: Se instalaron firewalls dedicados en
la salida a Internet de ECU y PER para mitigar las amenazas de seguridad desde
Internet y controlar el uso del canal de Internet mediante la filtracién de malware
y visitas a paginas restringidas. Se asigno diferenciacion de consumo basado en
los perfiles de los usuarios.

Redundancia controlador de dominio Lima: Configuracion de respaldo del
servidor de controlador de dominio (autenticacion y politicas de usuario) en Lima
como respaldo del de Ecuador y mejorar los tiempos de login de los usuarios de
Pera

Implementacién de nueva VPN para usuarios: Se mejord la seguridad con
herramientas de cifrado de comunicaciones integradas en Windows y el firewall
Meraki con autenticacién integrada a Active Directory para centralizar las
credenciales de usuarios y evitar la distribucidén de claves.



Gestion de Operaciones:

Implementacion de una estructura organizacional adecuada a las
necesidades del centro de distribucion: Implementacién de una estructura
plana con Coordinadores, Facturadores y Operadores del CD con funciones
claras y apegadas a Procesos, introduccion de funciones y responsabilidades de
Control de Calidad (Control de Producto No Conforme), empoderamiento del
personal para toma de decisiones en los diferentes niveles, implementacion de
Indicadores de Gestién por Procesos

Implementar un control total de la operacion logistica en Guayaquil para
mantener los estandares que manejan en el CD: Se incorpor6 la funcién de
Coordinador Logistico en Guayaquil para asegurar los procesos de logistica de
transporte y entrega en Guayaquil y Zonas Periféricas, se retir6 a Servientrega
de la operacion de Guayaquil y Periféricos, para trabajar con el Operador
Logistico de Transporte que se alinea con las practicas y necesidades de la
Operacién de SIMED.

Implementacion de fundamentos basicos de buenas practicas de
almacenamiento: Orden y limpieza, almacenamiento de bultos cerrados,
identificacion y rotulacion, revision de lay-out de almacén para disponer de un
area libre para recepcion y despacho, procedimientos para manejo y movimiento
de equipos, control de temperaturas en cuarto frio y congeladores, proceso de
Recepcion de Cadena de Frio, proceso controlado de Ordenes de Trabajo de
Impresidn, certificacion de Montacarguistas

Reactivacion del sistema de gestion de calidad ISO 9001:2008: Revisién y
levantamiento de la documentacion de todos los procesos, aprobacion de
Auditoria de Seguimiento, planificacién para migracién a ISO 9001:2015

Implementacion de un proceso controlado de logistica inversa
(devoluciones, retiros y canjes): Asignacion de un Recurso exclusivo para el
control del Producto devuelto, registro en sistema de las devoluciones y
codificacion del motivo, procesamiento de devoluciones en un periodo no mayor
a 48 horas.

Control y logro en mantener el indice de Landeo de las importaciones bajo el
valor de 1,13.

GESTION COMERCIAL

Instalacion del primer sistema de automatizacion APTIO en un cliente del MSP,
Hospital Pablo Arturo Suarez, con lo cual se increment6 un 42% la facturacion
anual (2016: $835K — 2017; $1’193K) y se establecié un showroom para generar
nuevas oportunidades de negocio con otros laboratorios del sector publico y
privado.



Se fortalecié el concepto de manejo de cuentas claves, generando como
resultado el ganar una cuenta que siempre ha trabajado con la casa comercial
Roche, Hospital Militar (facturacion anual: $635K)

Desarrollo de la cuenta del Hospital Ilcaza Bustamante y firma de contrato a 4
anos para todas las areas de laboratorio general, con un incremento de la
facturacién anual en mas del 500% (2016; $430K —2017; $2'760K)

Importante crecimiento en la linea de Gases y Electrolitos, mediante el enfoque
en cuentas de consumos medios altos y diferenciacién del producto en el
mercado vs. lo que ofrece la competencia, ademas de la instalacion de equipos
como demo en cuentas claves (2016; $480K — 2017; $1’100K)

Mejor control en la entrega de consumibles, lo que ha generado un incremento
en el Margen Bruto de Laboratorio General (2016: 62,5% - 2017: 63,4%).

Considerable reduccion en la entrega de producto como adelanto y mayor control
en la creacién y descargo de bodegas virtuales.

GESTION FINANZAS

v' Automatizacién de la emisién de comprobantes electrénicos, facturas,
comprobantes de retencion, guias de remisién para producto, consumibles y
repuestos, generando una eficiencia en tiempo y productividad de 20 minutos
a 1 - 5 minutos dependiendo el documento, equivalentes a USD.150K de
eficiencia.

v' Elaboraciéon e implementacion de mas de 40 procesos, politicas y
procedimientos para todas las areas Financieras, Administracion y Asuntos
Regulatorios, entre ellos: bodegas virtuales, pago de comisiones, facturacion
y multas, ordenamiento de base de datos de registros sanitarios, notas de
entrega, tarjetas de crédito corporativas, cajas chicas, pagos a proveedores,
cierre contable con su respectiva conciliacion de saldos, analisis de
depuracion de maestras de clientes, proveedores, cuentas contables; entre
otros.

v' Renegociacion y restructuracién de deuda financiera a través del
fortalecimiento de la relacion con las instituciones bancarias, obteniendo
ahorros por mejoramiento en condiciones de crédito de alrededor de
USD.200K y mejoramiento de las condiciones de crédito en el mercado de
valores, logrando un proceso de IV Emisiéon de Obligaciones en menos de 4
meses y con una pre-colocacién del 100% de la misma.

v" Administracién eficiente de flujo de caja de manera integrada con las demas
areas financieras, generando ahorros de USD. 150K.

v Implementaciéon de los correctivos al 100% de las 17 observaciones de
auditoria interna realizadas a SIMED en el 2016.

v' Creacién del departamento de compras y sus procesos, generando
capacidad para negociacién de precios y plazos de pago, calificacion de
proveedores, centralizacion de documentos, optimizacion de registros,



generando ahorros estimados anuales de USD.800K, asi como la ampliacién
de los beneficios negociados obtenidos hacia nuestros colaboradores.

v Implementacion y fortalecimiento de un sistema de control interno con el fin
de asegurar la calidad y seguridad de la informacion.

v' Automatizacién y encriptacion de pago a proveedores y conciliaciones
bancarias.

v' Emision de Estados Financieros mensuales emitidos hasta el 5to dia habil
del mes siguiente.

v" Reordenamiento de cupos para clientes privados mediante analisis
financiero, y asignacion de plazos reales de créedito para todos los clientes
privados y publicos

v" Mejora de la antigliedad de cartera mayor a 120 dias llegando en este mes
al 25% VS. un 38% promedio histérico.

v Ingreso del 80% de solicitudes de registro sanitario de equipos hasta el mes
de noviembre al sistema de Arcsa.

Agradezco la confianza depositada en mi y en el equipo de trabajo, y estoy
seguro que el 2018, sera un ano de mayores éxitos para SIMED S.A.

Atentamente,

G s -

Juan Ramoén Jiménez
Gerente General

SIMED S.A.



