Guayaquil, 15 de marzo de 2019

Sefores
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE GLOX - GLOBAL EXECUTIVE TRAVEL S.A.
Ciudad.-

De mis Consideraciones:

En cumplimiento de las obligaciones Legales y estatutarias pertinentes, pongo a consideracion de
ustedes el Balance General con sus anexos, Estado de Resultados y éste informe como Gerente
General sobre el desempefio de la compafiia durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31
de diciembre del 2018.

El rendimiento obtenido al cierre de este afio 2018 no fue consecuente de acuerdo a los
objetivos propuestos al inicio de dicho periodo, considero que como instituciéon nueva nos
falta mayor posicionamiento en el mercado, adicionalmente en la actualidad contamos con
mayor competencia bajo nuestra misma linea de negocio.

Se ha dado Cumplimiento a las disposiciones emitidas por la Junta general.

En el ambito administrativo, estamos en una constante mejora, en el aspecto laboral y legal
en general no se han producido hechos relevantes que deban mencionarse en el presente
informe, hemos cumplido a cabalidad con lo dictado por las normas laborales, tributarias y
societarias.

La situacion de la compaiiia al cierre del ejercicio econémico y los resultados al 2018, estan
reflejados en el Balance General y en el Estado de Resultados respectivamente.

Respecto a las utilidades tal y como fue informado en el parrafo primero no fueron acordes
con la planificacion realizada a inicios del afio 2018, segun considero influyé de gran manera
el ambiente politico y econémico que esta atravesando nuestro pais.

Me permito sugerir se realice una mayor inversion en tecnologia a fin de obtener mayores y
mejores herramientas de frabajo para entregar un mejor servicio a nuestro cliente interno
como externo, por nuestra parte se mantiene el compromiso de optimizar gastos manteniendo
la misma calidad de nuestros servicios y productos.

Dejo constancia de mi compromiso para con la instituciéon y seguiré aportando con mi conocimiento
para que este nuevo afio mejoremos sustancialmente las ventas de GLOX — GLOBAL EXECUTIVE
TRAVEL S.A. y en consecuencia la consecucién de mayores logros econémicos.

Quedo agradecida por la confianza y apoyo brindado a ésta administracion.

Atentamente.

Gerente General - Representante Legal



