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Guayaqud, marzp 10 del 2016

Senfores -
MIEMBROS DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
TRAHOTELETURIS S. A., HOTELERIA ¥ TURISMO.,
Sivdad,

Apreciados sefores accionistas:

En cumplimients con las disposiciones legales v estatutaras de TRAHOTELETURIS
S A. HOTFIERIA Y TURISMOQ, me permito someter a su consideracion mi informe
gnual sohre las operaciones y resultados de nuestra empresa correspondients al
efgrocio econémice del ANO 2015

PRIMERQ.-) CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO
ECONOMICO DEL ANO DOS MIL QUINCE .-

En términos generales, las metas propuestas para &l presenie ejercicio ccondmico
2015 se han cumpiido parcialmente, sin embargo, sequimos realizando ajusies
cperativos para optimizar el funcionamiento de |z emmpresa,

SEGUNDOG.-) LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL.-

En mi calidad de representante legal de la compahia, he cumpiido vy vigilade el
cumplimiento de todas [as resoluciones adoptadas en las Junias Generales de
Accicnistas celebradas durante el ano dos mil quince.

TERCERQ.-} HECHOS EXTRAORDINARIOS -

Como hechos axraordinarios debe mencionar que he trabajado en conjunte con el
Directorio v Cormité Ejecutivo de la compania, a fin de buscar las mejores condicionas
operabvas que permitan cumplir los abjetivas de la empresa.

El resuitads econcmico de la compania durante €l periodo operativo: del afio 2015, fue
una perdida de usd 59039 67, donde 1as venias fueron ysd 135.846 40 y los costos y
gastes tolales us$1595.786.07 estos costos y gasios incluyen gastos financierms por
LSS 45,643 38,

El Hotel inicio &f periode 2015 con 18 personas, actugimente operamos con 8, que
son: Gergnte General, Contgdora, un recepcionisia, una camarerm, un Cocinero, un
guardian nocturng, uro de mantenimiento, y un salonerg,

La competencia regional y nacional, mas las alternativas y puntos turistices ofertados,
nos cbliga a seguir en el procesg de mejoramiento conbnue, optimizar costes v
gasigs, dralizar precios v gastidn, 8 fin de ser mucho mias competitivos,

Por decision de |a Junta General de socios, en el afio 2015 se absorbid [a perdida del
ejercicio economico del afo 2014 por valor de usd 34.413.537, con una parte de las
aportaciones de |os soCios,

CUARTQ.-) LA SITUACION FINANCIERA DE TRAHOTELETURIS S. A,
HATELERIA Y TURISMO DURANTE EL ANQ 2015 FUE:
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Al ciemme del ejercicio 2015 los Activos son USH &631.103.61, los pasivos USS
502 60665, el patrimonic USS 128 495 96, nussiro smpeio v ohjetive &5 majorar este
indice en funcién de hacer crecer |as ventas v 1as ublidades,

El aporte de los socios al cierre del gjeroicin econdmico diciermbre 31 de 2018 erg de
us$ 187 335 63

El Capitat social de la empresa 25 de usS 1.100.00

La empresa tieng una deuda con e Banco del Pacihco de ush 420 00.00, 8 6 anfos
plaze con un pehiodo de gracia de 6 meses, durante el afio 2015 se consigud ampliar
gl periodo de gracias por 12 meses adicionales o que ras permitira empezar & pagar
capital recien a partir de Marzo 28 del 2014, los intereses se pagaron regularmente
durante todo el ano 2015, incluids el mes de diciembre.

QUINTO.-} SOBRE EL RESULTADO OPERACIONAL DE LA EMPRESA.

El resultado de la empresa fue una pérdida de ushs 93957 la junta de socios decidira
como la compania absorbera esta pérdida,

SEXTO.-) SOBRE LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA.

El Hotal s& encuentra tolafmente operabvo, sus instalaciones estan recibiendo el
cuidado y mantenimienta adecuado, solo faitan una mejor adecuacidn para 6 casitas
que se encuertran en el sectar dereche.

Todos los bienes del hotel estan asegurados con la compania de SEGUROS SUCRE,
cuya vigenaia es desde 271/0320158 hasta 21/03/201G6. Actualmenils hemos entregado
la documentacion para su renovasion par un afc mas.

SEPTIMO.-) 3CBRE PROPIEDAD INTELLECTUAL -

El nombre del Hotel Valdiviz estd registrado como propiedad de la compania
TRAHOTELETURIS 5 A, HOTELERIA Y TURISMO,

QCTAVO -} POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL ANG 2018

A fn de mejorar las ventas y la rentabilidad de la empresa en el ano 2016,
contrataremos una persona espacializada en Venlas y Marketing, con maneio de
redes sociales para poder cumplir con 2l siguiente plan de negodcios,

PLAN DE HEGOCIOS HOTEL VALDIVIA
PLAN REGIONAL Y ALEDANOS

Fromover la Piscina para colegios e instituciones vy particulares en ei seclor y
aledanos. a fin de fograr una constante como ingreso fijo. A partir de este afio 2016 se
ingremantd el costo por el uso de la piscina a 3600 Adultas vy 53,00, Las tarelas de
Fidelidad se obsequiardn como estrategia de marketing, promaocién y publicidad del
hotel, & corporativos y potenciales clienkes.

Fromocidn dal restaurante 8 traves de sus almuerzos elecutivas para empleados del
sedtor y torporativos de lunas a domingos
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Evenios socalegs cort tres opciones oe presupucstcs va establecidos.

Croacion de eventos con musica dentro del Hotel para el afio en CUrso con guspicios
gue redundaran en beneficio de gste.

Cena show con artistas para este target regional.
Llart ¢ campafia a traves de Fadie regions), secedad ton la emisora para convocar al

publice a los eventos de pistina porcentaje en entrada. Fvertos puntuales
programades uno o dos por mes.

PLAN GENERAIL A NIVEL NACIONAL

Lanzamento de un nuevo diserio de web en Abnl 2016

Fromacion de las novedadas del Hote! a traves de 1as redes sociales (Nuevas) areas:
harmacas v la cabafia “La Pegquena Montafita”, area social dedicada a eventos, esto
oMo un anexo del restaurante y har,

Promocion det hotel en Loja y Cuenca (inmediato Abril)

Paquetes completos de hospedaje y comida, como hace la cadena hotelera
DECAMERON {ares por redes}

Convenie con Ceptre de Viajes Ecuador, DESPEGAR com y BOOKING com

Convenio con |as organizaciones e instituciones y empresas regionales y rubms
sectoriales que se reunen mensualmente,

Acyerdos de tarifas con corporativas { Corporacion El Hosado 5.4 )

Lanzamiento del programa televisivo desde la Peninsula en el cual se mostrara el
hotel en todas sus areas, siendo & guspiciante principal (Proyecto en el segundo
sermestre)

Alianza estrateqica con medios Telgvisivos, radiates v Graficos.

PLAN DE PROMOCION ¥ VENTA INTERNACIONAL

Ofrecer el Hotel en Peru a los operadornes receptivos.

Crear una fuerte campana en redes (FACEBOOK) drigida af target v nucleo gue
COrtsuiTie nuestre servicko, buscande pedfiles de vigjeros,

Ciirigir la camparsa a Ewropa por redes. Ciudades/opciones,

Participacion en ferias de tursmo internacionales, preferentemente en Curopa. A
traves de embajadas y consulados, apoyo de ésios y asesoria de ellos para nuestra
participacion como agregados culiurales o bien a través de publicidades contratadas

eng‘s catalogos de kas ferias.
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Promocion en los diferentes organismas consutares y diplomaticas del pais. Taritas
gspeciales.

Con la segurdad que todas las metas se cumpliran en el ano 2016, para bienestar de
la empresa, los trabgjadores y accionistas, ponge a consideracion de Ins sefores
accionistas mi infonme anual.

Conflamas que lodas estas gcciones nos permibirdn cambiar Ios resultados
econdmicos de la empresa durante el proximo ano 2316 y de |05 siguientes afios.

De los sefores actionistas

Por Trahofelaturis 5.4, |—|/q|§|gr[g y. Turismo
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