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AREA COMERCIAL 2017 

Ingresa de Clientes en el 2017 

En el año 2017 se captaron cuentas de difecentos segmentos 

AVON MANTA Negociación concluida a mediados del 2017 El rhente arranca Operaciones can 
INLOGTRANS en Juni de 2017 A este cliente le prestamos servir de Distribucion ¡Local 
Delery) 

OUALA MANIA. El cliente mgresa en juño de 2017 La operacion con este cliente er 
»NEOGTRANS consiste en la distribución de productos 

LINDE HEALTH Cuente que entró a la operación de NLOG en mayo de 2017 Con este cliente 
INLOGTRARS desarrolla actwidades de entrega de equipos hosoltalanios 

FERREMUNDO Fi cliente ingresa en Diciembre de 2017 La operación con este cliente en 
INLOGTRANS consiste en la distribucion de productos 

FARMACIAS 911 Chente mgresa con senacios de Lransporte eventual 

LABORATORIOS SOPHIA El cliente ingresa en agosto de 2017 La oyeracion con este cliente en 
INLOGTRANS consiste en la distribucion de produstos 

PROAICO El conte ingresa en julio de 2017 La operarión con este cltente en ¡NLOGTRANS 
consiste en almacenamiento y distribucion de producto 

SISMODE El cliente mgresa en julio de 2017 La operación con uste cliente en INLOGTRANS 
consiste en distribucion de productos 

GALIAFARM Fl chente ingresa en agosto de 2017 
INLOGTRANS cansiste en la distrbución de productos 

La cperacion con este cliente en 

Salida de chemtes en el 2017 

En el año 2017 salieron de INLOG ruenta» Importantes como 

e DINADEE Febrero 2017 INLOGTRANS presento ima propuesta con neremento de 

tarifas y el chente no acepto, por lo que se decide terminar la relación comerciar



+ BTS Agosto 2017, cliente termina lo relacion comercial por haber encontrado tanfas 

menores con la competencia 

OPERACIONES 2017 

El enfoque de oueraciones para el año 2017 estuvo basado en los siguentes objetos 

+ BUSCA? RENTABILIDAD El LAS OPLRACIONFS el area de oporaciones es.uvo 
concentrado es buscar eficiencias y lograr mayor rentabilidad en las operaciones 
actuales y proyectos futuros, para lo cua. pademos comparar las datos de los ¿ño 2010 
y 2017 

  

AÑO] FACTURACIÓN | MARGEN BRUTO 

  2016] 5 2,528,917 95 

  2017| 3 0,79077 213         
  

El vierte del CD de Calderon de INLOG, signinicó la concentracion de las operaciones de 
Distribucion en el CD de Pifo, en dande hemos establenida Un Arsa de Despacho y 
Lras" Dackan que lia dado muy buenos resultados 

2 MANTENER LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES EXISTENTES en elano 2017 tenemos 
una puntuación de 395 en la encuesta de satistacción de chentes, es decir una 
Exficación de MUY BUENO 

  

    
  

  

  

  

  

  

  

  

      
      
  

  
    

nO CARGO DEL ENCUESTADO Em: 

VANNA LEOESA | JEFEDE DESARROLLO SENJEYOS PRODUCTOS | EXCELENTE 
ESTIRAN ESTREJA Y GERFME DE LOGISTICA MUY AUENO 
RATHFRINE VARGAS COOK COMPRAS Y LOGISTICA MUY BUENO 
GERMANIA CONOIEL 'GEREINS ADIINISTRATIVO Mur BUENO 

ERIHALY ABRO ASISTENTE DE OPERACIONES Y LOGISNICO | muwPUEnO, 
ALVARO FRANCO JEFE DE DISTRBUCIÓN puino 
VERONICA DAY 8 GERENTE DE LOGISTICA PLENO 

JUAN CARLOS ESPIME INGENIERO DEVENTAS MUY BUENO, 
GEMA GLMEDO EFE 0121 UBUCION dtiy BUENO! 

| rERmaNDO DELGADO POLO, JEFF NACIONAL DE LOGISTCA MuYÓr no 
ANDIRFA VERDEZOTO | COORDIMALOR OPERACIONES Y LOGÍSTICA | MUY BUENO: 
ROBERTO BALDA CONFROLLER COMERCIAL EXCELENTE 

[ GLENDY GALARZA JEFF DE LOGISTICA, muy Burno



ELIZABETH MAYA, COORDINADORA LOGISTICA Pue 
  FCO NORMA CASTILLO D' GERENTE FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO MUY BUENO 
  

XAVIER CABRION 

MICHELLE ORTEGA.   

e IMPLEMENTAP OPERACIONES EN LA CIUDAD DIE MANTA (Avon y Quala) - A partw del 
mes de julio de 2017 tenemos un punta de Crass Dockan en Manta para la provincia de 

  
GERENTE DE LOGISTICA. 

JEFE PLANEACIÓN Y DISTRIBUCION DE 
MERCADEMAS 

Manabr, desde donde atendemos las operaciones de Avan y Quela 

+= IMPLEMENTAR LAS NUFVAS OPERACIONES CAPTADAS (Linde Health, Eeremundo 
Farmacias 931 Lanoratarias Sophia, Proalco Stsmode, Galrafarm] 

MUY BUENO 

| MuY BUENO 

ASPECTOS IMPORTANTES 

Enel alo 2017 se trabajó intensamente en el mantenimiento de nuestro sistema de gestion en 
Nuestros CO Pilo, Amaguaña y Perimetral, obteniendo los siguientes resultados 

a cargo de BASC Capitulo Pichuncha 

Ecuador 

novembre 

VRDICADORES DE GESTIÓN OPERACION 2017 

OBJETIVO INDICADOR. 

Recertificación BASC (Gusmess Alíance tor Secure Comerc) en septie nbre de 2017 

Auditoria de Seguimiento 1/2 ISO 9003 2008 en Enero de 2017 a cargo de SG5 del 

Auditoria de Segunda ¿arte por personal de Labosatoros Sophia en el mes de 

  

  

  

  
  

nuestros chentes 

. PROMEDIONALOR 
GESTIÓN GERENCIAL 

Crecim ento en venilas 5,85% con r 7 respeclo al 2016 Crecameno de Ingresos 10 20% 

Alcanzar una rentadilivad dei 4% anual y, sabre las Venlas Rentabildad Sobre Ventas 10 80% 

Aseguramiento da Liquidez 103 
Alcanzar el menos el nive; de MUY 
BUENO" en el Nivel de Sauisfacción de Sauslacción de Clientes MUY BUENO 

  SISTEMA DE GESTIÓN 
  Cumplir con los Hempas previs'os para 
cerrar SAC's en un 95% 
SERVICIO AL CLIENTE. 

No _vuperar 1 queja mensual por ciente 
ALMACENAMIENTO   

Cumplimiento de Acciones 
Correctyas. 

Quejas por Caregór a 
Cliente 

  

  

 



Maximicar e so de la Lapacidad de 
almacenamiento <u meros er un 78%, 
esto mdicador es rotorone al 

Utlización 96 58% 
  

[DISTRIBUCIÓN Y TRANSPORTE 
  álganzar al menos 8 88% en el awvel de 
cumalmiento de Entregas a lierr po en CO 
Clientes Quito 

ESectuidad en Entrega 
  Alcanzar al menos el 98% an aFawel de 
cumalimiento de Ertregas a Tierpo en (O 
Contes Guayaquit 
Alcanzar almenos el 96% en el nivel de 
«umolIricnto de entregas a Tiempo e 
e-tregas de cobertura Quito 
Alcanzar al menos e 98% en el nivel de 
cumplivienty de Entregas a Tiempo en 
entregas ve cobertura Guayaquil 

Esoctvidad en Entrega. 

  

Esectvidad en Entrega 

Etectaidad en Entrega 

  

  Alcanzar el 99% en elrivel de 
cumplir esto ce Entregas Completas 
Quo   Enlregas Cor plotas 
  A1canizar el $9% en el nivel de 
cumplimento de Entregas Completas 
Buayaguit 
Akaancar el 98% ca el ne: de 
cumplimiento de Entregas Completas de 
entregas de cobertura Quito 
Arcanzar el 96% en el nivel de 
Samplimiento de Entregas Completas Je 
entregas de cobertura Guayaquil 

    

No supe ar un siriestra se-nestra 

  
Entregas Completas 

Entregas Completas 

Entregas Completas 

  

Seguridad en la Emrega     CÓFAGKING 
  Alcanza un 98% ue cumplim ento en % Cumplariento de 
  

  

  

  

orderes de Copacking Ordenes Sa 8% 
Mantener 0%, de Cortarmacion det % de Ingresos 000% 
ralenal recibido para Empaque Cantarrimados 
GESTIÓN DE INVENTARIOS 7] Disminur las Dilerenoas de Inventano por s 
Ciento 1% , U 00%, 

Dsmnurr tas Diferencias ue brventano. 48 
Totaves 1% Netos y por unidaces 1% 
  RECURSOS HUMANOS 
  |Setacclonar y mantener los empleados 

  

   'sfacienao las necesitados de la 
| emprosa_Meta 100% 

comostentos y motivados Alcanzar et [Clima Laboral 
20% en el 2013 ! Elegry clasificara los candidatos mas 
adecuados a puesto ve rabajo Provisión — oportuna — de    Cargos Vacantes 

  

  No superar el 6% en el moice de rotación 
  

que desempenara, las fines y estructura 
de la empresa Meta 98% 

Cumplir con al "eros el 88% de revisión 
de anterecentes y visitas domiciliarias. del 
personal ento, ingresado en el penodo 

    
Rotacón de Personal 10 95%, aruas _ _ 

Bnndar al trabaador una efectiva. = ota ga a mento de Inducción 2. ROBE 
  

Estudios de Segundad 

  

 



ADQUISICIONES 

MANTENIMIENTO 
Cumplir cor por lo menos el B5% del 

programa de mantenimento anual 
SISTEMAS Y TECNOLOGÍA 

'Cumpitr con al menos el 85 %, de la 

atencion a pragramacion 

atstacer el 98% elecundad en compras JEfecmdad en Sompres PF Be      

     

de Cumplimiento de 
Mantenimiento 
    

Mantenimierto Equipo 
Electrónico    

Cumple al 100% con le Segundad de la 
Lintormación     Respaldos de la informacion 

PRINCIPALES PROBLEMAS EN El ÁREA DE DPERACIONES 

Se han presentado los siguientes problemas an las operaciones durante el año 2017 

+ Falta de seguimento a las SohcituJes de Accon Correctivas levantadas por sudito"es 
externas auehtorias internas y quiejas de clientes 

+ Inadecuado tretamiento de las quejas de los chentes 
No cumplimiento de los niveles de servicio en la cradad de Guayaciuil en clientes de 
cobertura 
No se ha ejecutado la evaluación de Chma Laboral y Evaluacion de desempeño del 
personal 
No se ha cumplido con lo establecida en los pracedimmentos del proceso de 
adquisiciones, se debe actualizar los ducumentas y registros de este proceso 
Personal del ares de sistemas no ha cumplido con el nivel de servicio a los 
requerimientos de los usuar:os 
No se ha cumolido con el mivel de efectividad del praceso de ndueson al persona) 
Nou se ha cumplido con el cronograma de reusión de anteredentes perales del 
personal 

ADMINISTRACIÓN 

En el mos de jumo de 2017 la empresa seohzo el combio de domiciho tsibutario y matriz a la 
dirección de nuestro centro de distribucion en fo, esto debida a nuestra salida tanto de las 
ohcinas como de las bodegas de la anterior direcuon en la zona de Calderón 

Actualmente las ofiemas de adrunisteacion central se encuentran ubicadas en Amaguaña cn el 
COL de las bodegas de Provefarma Tambien seguimos aperando en Guayaquil en las 
ubraciones de CD Perrnetral y Sauces En cl mes de julio de 2017 se arrendo una bodega de 

140m2 en la cudad de Menta para saporte de las operaciones von Quala y Avon 

Al 31 de diciembre del 2916 cerramos con 104 porsanas, mientras que al 31 de diciembre de 
2017 registramos 52 personas en nuestro rol, esto debido al cserre del contrato de distribución 
con Dinadec



La estructura edimmissratva y de soporte a las operaciones de In oglrans es le siguente 
Gerencia General, Gerencias de Operacion Regional y Deision Farma Gerencia Admiarstratuva 
Fmanciera ¿efasuras de Distrbunion Contabilidad Ssternas Talento Humano Adramistracion, 

Director Tec 11co y especialistas de calidad a nel regtonal 

FINANZAS 

Los estados Financieros de Inlogtrans al 34 de Diciembre de 2017 respecto al 31 de diciembre de 2016, 
se presentan a continuación 

Estado de Situacion Financiera 
Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016 
fexpresado en dolares de lus Estados L nidos de America - US$) 

Eltotal de actwos de la compañía se presenta a continuacion 

Activos 
2 2016 Var Anual Actes cortertos 

% x Efenirao , eouvatontes de efectivo (Nu 21 US$ 286007 23% B1ED 0 90 

Cusrras gor cobra. eto de est actos prows on 
ara «e Las de cuioso cabro de USA 895 
en 212017 y USSE.186 mn rl 2016 (Noto 5) 500.255 /2% 7189 58% ve 

Actes per impuestas corrientes foto 1) — Bas She OSO 12 30 
Toral activas cometes 127958 17936 sa 

Actos na comentes 

Prop edades x equipos sto de ceprecreuan acu leda 
ce US$30Z 3% 20 * y USES on al 2015 naa 7, 5449 0% 00 Oh 28 
veposrtos oí garante 1582 0% _1500 0 5%   

Tuta Arras USS 1,354,965 '100% BIA525 100% — 54% 

Eltotal de acuvos de Inlogtrans se ha incrementada en an 54% tericado una mayor composición en el tubro de efectivo y sus equivalentes la cartera de ruentas por cobrar refleja una disminución en 5u 
composicion detido a un mejor movimiento y tambien se depuro la cartera mala de añas anteriores 
«on el cliente Productos Metalurgicos 5 4 

Fl total de pasivos y el patrimonio de la compaña se p-esenta a continuacion



207 26 Var Anual 
Pasrcs or rentes 

  

% ” 
Cuentas po" pager proveedores y Olas cuen as 
porpagar (Mota 8! US GMe0Z 6% MIA 

Dividends pan pagar Yo 4 0) ES 20m. 

Pasmos astrmulaios (Noto 10) 3.370 E 

Otras ebngacir nes rortientes fVota 14) 7580 0% DI 

chal masivos oriente 91902 as 

  

sano cornetas 

Beneticlos def nidos1 Nota 12, 06515 va — % 

Toral covoso comen es 55515 ara 

LeralPasi.98 USS 384003 70% E 

Patrimonio de lus arcipristas mu 2016 % Var Anual 

Cantar social. 79.623 scuiomes carcnarias de: 
USS1cadauro suss t2sy mgadas hora 13) ECOS TASAS 0h 

Reserva Legal [Nota 31 DY mn 

Uiros resultados. Mogyales (Noto 13, (4581 2 16857 JR 108 

Resubados acumulartos (Nota 13 

  

Recul ados acumulados nom 1 

Res Lalo del ejercicio ME oRRg A 

Totsl paty e rue de losaccions as US> 20357 22 POBLA 

Total perros y patrio mo de ns acaomstas US 13599865 2000 SAEZ 100% 

El total de pasivos de la compañía se incrementan a 2017 en un 74% debido al registro por pagar de 
dividendos partos resultados de años anteriores desde el 2016 

Ll patrimonio de los acciarsstas se incremento Ln 89 detudo a las resultado positiva el ejercicio 2017 
menos es efento de actualvar las ganancias actuariales caleutadas para los trabayadores de la empresa



Estado de Resultados Integral- 

A131 de Diciertbre de 2017 y 2016 
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América — US$ 

A continuacion se presenta asi estado de resultados obtenido 

2017 2016 Var Anual 
hgresos ordinar 98 % % 

venta die servicos (Noto 44) US$ 1790778 ARM ee 

Casto de ventas ¡ota 25) [ROJA 79 1003 MB 

Gtlidad laute en ventas 1021501 7216 428,556 0% 30% 

Grs as mebinacos 

Gastos de adriinistración y generales ¡Moto 16)     ASE 10% 50% 

tes Med orginana 351.468" 7% _ 117942) 0% 2059% 

Ganancias, perdules 

Ganancias 16,408 msm 
Pera das 1106437. 8,4801. 

Total gañencias + (perdidas, neto OVA” 2 1907 0% 013% 

Regulrade de ejerucio antes de impuesto 
a ¿renta E ES   

Impscala a lacente 
Pamnente ¡Nota 17) 

  

E OS 

Resultaou iquido del ejercs 10. us$ 98143 "37% (5401 01% 34% 

La compañia peso en e) 2017 a generar UN resultado positivo versus el año 2016 y logro 
Incrementar en un 6% sus ventas, reducir en un 8% sus costos de operacion y la ublidad bruta 
del negocio paso a ser el 21% de la facturación de los seracios Cabe señalar que el resultado 
estuva afectado debida al mpacto en resultados por la determinación realizada por el SRL a los 
resultados obterados por Inlogtrans en el año 2013 generando un impuesto a pagar mas 
intereses 00 $87,926 29



Acicionalmente, la compañia ha vertido en activos productivos se adquirió una carroceria 
botellera de soporte para das enlregas te producto de nuestro cliente ARCA por un monto de 
$5,000 - 

Algunos mdicadores hnancieros se presentan a cantmnuacion 

  

  

  

— a 2016 

Prueba acido 03 001 
guides con cana de cientes 13 17 

Fetacion det actwo 33 55 
Paseos Niantseros sobre el activo o o 
Total pasivos 735 58 
Petmmanto 215 313 

la conciliacion tnbutaria se presenta a continuacion. 
Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016 
¡Egresado en dolares de los Estados Unidos de Amena — US$) 

2017 

Resultado mtegral del ejercicio antes de Impuesto a ía 01576 
rénta y participacion trabajadores 0. 

() 15% Partcaparios trabajadores 46135 
(+) Gastos no deducibles 117 150 
Ganancia (Fendida, gravable 3/8,520 
Tasa de mpuesto a las gacancas del penado zos 
Impuesto ala renta causado 23796 
Anticipo del impuesto las ganancias 9, 
Impuesto 3 1as ganan.1os del periodo 83.290 
Credito tnbutano a favor de la empresa 344 305 
Saldo a favor 

  

2016 

  

203 

19 
300s 

31564 
22% 

6,944 
9 

699% 
— 107 883 

25,39



SUGERENCIAS A LA JUNTA DE ACCIONISTAS. 

cua vez registrada la porfiopación de trabajadures por el aÑo 2017 y el impuesto a la resta, se 
sugiero realizar la reservó Iegat sel 10% sabré la 108idad mqurda eel ejercicio de aluerdo a le 
A vpoStcones legales mpentes y e1 resallado neto de rosurva regal wee empotrado En fos 
utilciades acumuladas 

  

HERA 4 ACÍS MERO: 
GERENTE GENERAL 
MNLOGFRAAS 5.8,
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