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AREA {OMERCIAL 2017
Engresa de Cliemtes en el 2017

Er el gfic 2017 se captaron cuentas de difessntds segmeniog:

AVDN MANTA Negociacidn concluida @ mediados del 2017, El rliente arranca operacionas con

INLOGTRANS on lunin de 2017, A este chente le prestames servicio de Distribucion (Local
Delivery)

OQUALA MANTA: El cliente ingresa en jwio de 2017
LOGTRAMNS consiste an la distnibuciin e productos

La operacidn can este cliente en

LINDE HEALTH: Cliente que enttt & |2 operacidn de (MLCG ean maye de 2017, Con este cliente
INLOGTRAMS dezarrella actividsdes de entrega de equipos hosallalaros.

FERREMUNDO: F cliente ingresa en Diciembre de 2017, 1a operacidn con este clisnte en
INLOGTRANS consiste en la distribucion de produclos,

FARMARCIAS 911 Chiente ingresa con semiacios de Lransporte cventual.

LABORATORIOS SOPHLA: EF cliente ingresa en agusto de 1017, La oderacian con este cliente en
IMLOGTRANS consiste en la distribucion de productos.

PROAICO: £ clicnte ingresa en julia de 2017. L3 operaridn con este cliente en INLOGT RANS
Lonciste en ghmacenamients y distribucidn de producta

SISMIODE: El cliente ingresa en julio de 2017, La gperacion can este cliente en INLOGTRANS
consiste cn distripecian de productos

CALIAFARTAL FI clienie ingresa en agosto de 2017
INLOGTRANS cansiste en la distnibucién de productps.

La eperacion cun cste clienle en

Satida de chiermes &0 el 2017
Er afafn 2017 salicren de INLOG ruentds importantes come:

e DINADEC: Febrerp 2017; INLOGTRANS presentd una propuesta con incremento e
tarifas y of cHente ne acepto, par lo que se decide terrinar la refacian comerciaf



= BFs: Apesto 2017, cliente termina g relacién comercial por haber encontrade tarifas
mMencras £on la compelentia,

QPERACIONES 2017

E| enfoque de coeraciones para el afiv 2017 estuvo basado en los siguientes objetvos:

BLISCAT RENTABILIDAD EN 1AS OPLRACHIMFS.- el grea de opcraciones esiuve

voncentrade o5 buscar eficiencias v lagrar mayur rentabilidad en laz operaciones
actuales y prayectos futuros, para by cual podemos comparar los datos de los gnio 2516

w2017

ANHO | FACTURACION | MARGEN BRUTD
301G| 5 4,528917 a5
2017 5 47977 213

Bl cierre del CD de Calderdn de INLOWG, sipnificd la cancentracion de las operaciones de
Distvibucién en 2l 1 de Pifo, en dande hemos establecida un Area de Despacho y
Cracs Dackin gue by dado muy buenos resultados.

MANTENER LA SATISFACCION DE LOS CLIENTFS DXISTENTES - en gl afia 2017 tenemas

una puntpacidn de 345 en la epcuesta de satistaccidn de clientes, es decir, una
calficacion do MUY BUENG.

MNOMEBRE DEL

cAllFchfuiN-
ERCUEST AL CARGS DEL CHCUEETADRD: ﬁ:«;:;;ﬁ

WANMA LEDESMA | JEFE DE DESARROLLO O NUEYOS PRODUCTOS | EXCLLENTE |
ESTFRAN ESTRELLA V. GERENTE DE LOGISTICA T ] mtrv nueno |
KATHERLNE VARGAS CODR COMPRAS ¥ LOGISTICA KUY BUENO

[ GERMANIA CORONEL GERENTZ ApMIMISTRATIVG MUY BLUEND
. NAIHALY HBRO | ASISTENTE DE OPERACIONES Y LOGISIICA MUY BUEND
AUV ARD FF(HH'::'EJ JtFE DE ﬁj%?ﬂlBUEllfJN. . L!UE["IG .
VERGNICA Davl: & GERENTE DE LOGISTIC RUENG
"JUAN CARLOS E3PIME. INGEMIERD DE VENTAS MUY BUEND
GEMA OILME DL ) JEFE £:5 TARLCICN MY BULND
FCRNANDO DELGADO POLS JFFF NACIGNAL DE LOGIETCA hAUY DL NG

" ANDRFAVERDLZOTO | COORDINALCK ORFRACIONES Y LOGISTICA | MUY BUENG
ROBLRTO BALDA © CONTROLLER COMERCIAL EXCELENTE

L GLENDY GALARZA  SEFF DE LOGIST:CA | mu Burno




| ELiZABETH MAYA COORDINADGRA LOGISTICA ' Buemn
FCOr NORMA CASTILLD [ | GERFNTE PNANCIFRO ¥ ADMINISTRATIVO MUY BUEND
XA ER CARRION GEREMTE DE LOGISTICA . MUY BUEND

1EFE PrANEACIIN ¥ DISTRIBLUCION DE
AT R RIS

FICHELLE OFTEGA

| MUY BUENCH

e [MPLEMENTAR OPERACIONES EN LA CIUDAD DE MANTA (Avan y Qualaj.- A partic del
mes de julio de 2017 tenemos un puita de Cross Dockin en Manta para la pravincia de
Manabi, desde donde alendemaos 1as operaciones de Avan ¥ Quela.

o BAPLEMWMENTAR LAS MUFVAS OPERACIONES CAPTADAS (Linde Health, Fememundo,
Farmacias 911; Laboratarias Sephia, Proalco, Sismode, Galiafarm)

ASPECTOS IMPORTANTES

Em el aiio 2017 se trahajd intensamente en al martenimiento de nuestro sistema de gestion en
nuestros CO Pilo, Amaguafia y Perimetral, obteniendo 105 siguientes resultados

Rucenifizaciin BASC {fusiness Aliande tor Secure Commerte) en seplicinbre de 2017,
a cargo de BASC Capituio Pichingha,

Luditoriz de Seguimionto 1/2 S0 2001:2003 en Enere do 2017, a cargo de 565 dal
Ecuadar,

Auditorla de Segynda Farte par persoqal de Labosalorios Sophid en el may de
Nowiambre.

NDICADDRES DE GESTEON OPERACION 2017

) OBJETIVO ~ | INDICADOR__ | PROMEDIO/NALOR
GESTION GERENCIAL ) _
Crecimierta en Vanlas 5 E6% aohn ! . ) -
respeclo al 2016 | Eracumienio de Ingresos B 10, 70%:
Alcanzar una rentabiliigd del 4% anual . o
sabre las Venlas _ “Hentabllldad Sobre ‘u‘l-::_n’ras 10,80%
Aseguramiantc da Liquites 1,03
Alcanzar al menas el nive: de "MUY :
BUENC" en al Nival de Salisiaccion da s Satislaccion da Glientes MUY BUEND
nuestros ciertas. |

N 1
| SISTEWMA DE GESTION

Cumplir con los tempas previsios para
cerral SAC's en un 95%

SERVICIO AL CLIENTE

Cumplimiento da Accionas
Correcivas

Quejas por Calaqor a ; 016
Mo superar 1 quija mensual por ciente Cliznte : L
ALMACENAMIENTO L -




Maximicar e uzo de la capacidad de
almacenamiento, & menog e un TE%,
ieste indicadar eg reteroncis!

it o

| DISTRIBUCHON ¥ TRANSPORTE

i Alganzar al menas el 93% an al Wivel de
cumalimienta de Ertregas a Tiem-po en GO
Clientes Quil

Efactiwdad en Entrega

Alcanzar ab menos & 93% an &l nival de
cumalimienta de Erregas a Tiempa en GO
| Clerilas Gugysguil

Efectividad en Erdrega

P Alcanzar al menog e 95% en al nivel de
LoLmalimienta de Entregas a Tiempa an
antregas de cobertura Quite _
Alcanzar &b menos e 96% an al nivel de
cLm phintignte de Entregas a Tiempo en
cnlregas de coberfura Guayaguil

Efactividad en Entrega

Efzctvidad er Entrega

Aleanzer el 9594% en 2l nivel de
cumplim<Ho ce Entregas Completas
CALnto

B6,58%
L
e o
Lt
L Pl
o7

Enfregas Complatas

Aicanzar el 99% en el nivel de
cumplimiento de Entragas Complalas

Euayaguit

Enragas Complatas

Alcanzar el 98% en el nive: de

curmplimiento de Enlregss Complotas de
enlragds de cobartura Quite

.: Entragas Completas

Aicanzar el 36% er &l nivel de
sumplimiento de Enfregas Complstas e
ertregas da cobgriurg Guayaquil

Enlregas Complatas

Mo superar un siniestra semesira!

+Seguridad en |z Enrega

COPACKING

Alcanza: un B8% e curmepliim:enia an
Erdares de Copacking.

% Cumalimisnto da '
Crdengs

Maniener 1=, de Corntarninacion det
malerial racibido para Empaque

<4 de Ingrezos
Cnnt:_m- inados

'GESTION DE INVENTARIOS

Dismiruir l#e Diferaneine te (nventarino pﬂf
PCliente 1%,

' Disminuir tas Diferencias de thvantatio
rofaes 19 Netos y por unidaces
RECURSOS HUMANDS

Selacclanar y mantener los empleados

comoetentas y mativados. Alcanzar al
0% an el 2015

Clirna Laboral

Elegir v clasificar a las candidalos mas
adecundos 2 puesie de rabaie
satisfaciando las nosesidedes da |a

| emprosa. Meta 10G%

Provision  oporlung
Carges Vacantes

Mo superar & 6% en el inoice de rotacion

" anuas

 Brindar &l rabajador ung efectiva
orientacidn general sobre las luncinas
quc desempenard, las fines v estructura

| de la empresa. Meta 98%

2,
dal

s
Tn,
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o
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Rotazion de Personal

10,85%

Cumplir con al meros e 984% do revision
de artecacentes y visitas domiciliarias, del
! persanal gritco, ingresade én sl pariodo

Esludios de Sequridad

Cumplimicnic de Inducoion

B o
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ADGUISICIONES ]
Satctacer ol 98% eleciividad en compras | Efectnidad en Gompras |~ - " 85%:
MANTENIMIENTO

Cumpli cor: por lo menas &l B5% del % e Camplimienia te l a7 65
programa de mantgnimismto anual Mantenimienio _

SISTEMAS ¥ TECNCROGIA
.;;ur'npltr con al manos el 85 % de la Manienimierio Equipo l 97.0%,
@{encidn g pragramacidn Eleciranico . I
Cumplic &l 100% con 2 Segundad da la _ 3 100.0%
Informaclon | Aespaldos de la inlormacion

PRINCIPALES PROBLEMAS EN Ei AREA DE OPERACIONES
Se han presentado los siguientes prohlemas 2n las operaciencs durante el afic 2017,

*  Falts g2 seguirmientd a las Solicitudes de Acoion Caorrectivas Jevantadas por auditorias
externgs, auditorias intermas ¥ guejas de cligntes.

& |nadecuado tratamicnto de las guefas de los clientes.

Ne cumplimiento de los niveles de servicio &n 12 cludad de Guayacuil en clientes de

coberlura,

Mo s ha ejecurado la evaluacién de Clima Lakoral v Evaluacion de descmpefic del
perseial,

Ne se ha cumplide con lo establecido en los procedimientes del pracesc de
adquisiciones, <e debe artualizar {os documentas v registros de este procesa.

Persanal del area de sisternas no ha cumplido cen ef nivel de servicic a los
Fequerimiantos e los usaaros.

Mo se ba cumplido con el nivel do efectividad del pracesa de indutitn 3\ parsona),

Mo se ha cumplido con ef cronpprama de revision de antecedentes pernales del
orrsinal

ADMINISTRACION

En 2l mues cbe anio de 2007 la wimpiesa realizh &) combio de domiclio trbuatario y matriz a la
direccitn de nuestra centro de distribucion en Pife, esle debida a nuestra salida tamto de las
oficings coma de las badegas Je [ anterior direccion en la 2ona de Calderan,

Actualmenta las oficinas de administracion central se encuentran ubicadas en Amaguafa on el
COL de las bodepas de Provefarma. También seguimes aperando en Guayaquil en las
vlivaciores e CD Perimetral y Sauces. En ol mes de julio de 2017 se arrends una hodega de
140mz en |a ciudad de Manta para soporte de |as operaciones tun Quala y Avon,

&) 31 de diciembre gel 2016 cerramos con 104 persanas, mientras gue al 31 de diciembre de

2017 registramos 52 persanas en haestro rol, esla gebido al cierre dal contrato de distribucitn
con Dinadec.



La eslructura admfaistrativa y de soporte a las operaciones de In‘oglrans es la sinuiente:
Gerencia General, Gerancias de Qperacidn Regional v Dhnswn Farma, Gerencia Administrativa
Fimanciera, tefaturas de; Distrtbgidn, Contabalidad, Sisleroas Talerlo Hurmano, Administracicn,
Director Tecnico v especialistas de calidad a nivel regional,

FINANZAS

Los estadas Financieros de Inlogtrans al 31 de Diciembre de 2037 respecto al 21 de diciernbre de 2016,
sa presentan a continuacion;

Estado de Situacidn Financlara:
Al 21 da Diciernbre de 2017 ¢ 2016

{kxprasaca en difares de lus Estados Uinidas de América — 1155)

Eitotal de activos de la compariia se presenta a continoacian:

Activos
2017 it} Yar. Anual
Atives corientes
] H
Efraczl ivin v pouivaieintes de efectivo fNore 2 Vs 28Rab7  23% 3158 UG,
Cusrras dor cobira =iy de estifgcios provisin
Sata coenlas de dudese cobro de LSS 2us
en ot F0LT ¢ USSE SAE mn pl P16 [Ntz s 00255 24 713,879 Baw A6
Aotivee por ipuestos eorrlentes [Noko 6 _ BLOM® 5% 95MER 120 -3
Tomal activas cotiectes 1.247,935d R12 49315 4%
Activers o comientos
Prop edades v BquIpGs, netl de cepreciedian acom.. l2da
26 VB30 ok 2UTT ¢ USSEE on 2| 2016 fuata 7 5449 Q¥ MO DK 27EIY
HEPOSITS CN Rardntis L5582  OX 1500 4 I

Tele A rivas Uts 1154965 100% BL4.625 100%  54%

Eltotal de aclivos de Inlngtrans se ha incrementads en an 54% teriendo una Mmayor composicidn en e
rubra de efectivo y sus equivalentes, fa cartera de ruentas por cohrar reflleja una disminncian en sy

composicion dekido 2 un mejor mavimiente y también se depure Is cartera mala de afins anteriares
cun 2l cliente Praductos Metalurgicos 5.4

Fi tatal de pasivos v el patsimonio de {2 compaiiig se presenta a continuacidn:



2017 2ME WVar. Anual

Pasins coraanias

) H
CJentes poe pager proveedcres § OLIAS Cukhias
por pagar (Wota 8 LS B1E,012 A3 AT IEL  P9% 49%
Diviglendos por pagar fieia H 18,149 1a% o on (1123
Masmeos currulagos (Wote 10 30 uE 25008 0w Ll
O ras cliigacionas rordentes (ots 14) __ FhuSh 2% o AEasE W Sl%
lizkal nasivas corrlentes 919 152 ﬂ
Pz, o orTantes
Renetl=lor daf midos fHote 12, G5.31s  Ta 07633 i <%
Tersd antels N0 Lorrie s 55,515 _ BeAds
Ional Pasivog Uati  SB4.603 Ta% I FA%
Patdrmanic do lus arcioristas 2017 % 116 %  War. Anual
Cagila social - P23 sccionesordinarlas de
LAET rada ura, susc tasy capadas fAong [3) FizREPE R o 633 1% v
Reserva Lepsl fhora 13) 11278 an TR T L
[ ros resultadog (begrale s (iNeto 13 14531 % 16,657  7Th -13E%
Resulzados acurnilardos: (Moty 130
Resul tados anum ladas nooo% 11851 5% S
Rosui latln del ajarcicio AT i iR bt T RE
Totsl patrivoric de log aceioistas Ak ERVEEY T 243 5651 ald %
Total pesivosy patrimoninde oo acionistas USSR LMS4065 bt FIAES  109% %

El tolal do pasivos de 8 compaiia 5= incremeantan a 2017 en un 74% dokido al registro por pagar de
dividendos por I resultadns de afios antenoras desde al 2016.

LI patrimonio de los accinnistas se increments un 8% debido a 195 resultsdo pasitiva del efercicio 2017
menocs of efeclo de pctualizar [as ganancias ackyariales calegtadas para los wabajadores dela empresa,



Estade de Resultados Integral:

Al 31 de Diciersbra de 2017 ¥ 2014
{Exprasado en délares de los Estados Unidos de América — UNa)

A coptinuacion se presenta det estado de resultadns cbhtenido:

0d7 e
hg reses ordinar o8 %
VYENTA e sarvicos (Aot I5) Jss 470 TTR 4 528417
Costo de vantas fNoig 15 _fA7E0147 7% (4,100,361)
Gt dad Ll en vantas LoeLa31 T 2% 428,55
Gratas endinasios
Baslos de adminicrrecion y gonerales [Moto 16) _ASAC 1A 14X 46,4380
Aewtade ordinania 351468 P 117,042
Canancias,/ pérdias
Fanancids 16,408 27,511
PRrd:das {106,437} _ (&dem

r
Tatal ganarcias ¢ [perdidaz), neta 150w 2 L0l

Fesdtade det #jercoio antos de imeueshe
,.
4 renta ___ #0418 3% LK

Inntess oy d La rents

Torments (Mo 1) _ laa e % NIREE |

Rosultade iguide del elercicio

"%

1%

g

%

0%

G

Q%

USS _ 178,343 3% iS4 1%

Yar, Anud

2058%

SLr 3%

2300

110%

3LAY,

Le LUThERGR past en 2 2017 a3 genwrar un rosultado positiva versas 2l afo 20016 v Iggro
incremertar en Un 6% sus venlas, reducir en un 8% sus costos de operacion y la ublidad bruta
del negocio paso @ ser el 21% de fa facturacitn de los servicios. Cabe sefialar gua vl resultada
ostuvd atectado debida abimigacto en resultados por ta delerminacidn realizada por ol 3R1a las
resultades ohtenidos por Inlogirans en el afic 2013 goperanda un impuasto @ pagar mas

intereses do S87,925.219



Adicicnalmente, la compaiiia ha invertido en actives productivos S adguirid una carrgceria
batellera de saporte paralas enlregas de producto de nuestro clisnte ARCA por un monta de
$5,000.-

Algunns indlcadares financierds <& presaptan a cantinuacian,

Ao 2017 2016
Pruebg dcida 03 Jaivil
tiguidez con canera de clienles I 1.7
Rotacion det active R ¥ 55
Pasivas linancieros sobre el activo i L
Total pasivoy 785 bB. ¥
Pztrimonio L ils 3L3

La canciliacidn tributarla se prasenta a continuacion:
Al 31 de Diciembre de 2017 ¢ 2016

(Fxpresado en dolares de los Estados Unides de Aménca — USS)

2017 2016

Resultade integral del sfercicio antes de impuesto a la

SRR TR Am P 407,575 1,263
renta y participacidn lrabaiadares _
{-) 15%% Participarion .trabaja{:iores - 46,136 =184
{+) Gastas nn deducibics _ . 1lrien 30,465
Garancla (Pérdida} gravable ' © 378,620 11,564
Tasa de impuesto a las gavancias del pedadn 2EH 22%
Impuesto 4 la renta causado - 83,79 6,544
Anticipo del impueste a las gananclas i3 B
Impuestn z das ganaruias del per%ﬂdu -B3. 0496 -6,04
Crédito tributario a faver de la empresa 144,305 102,583
Saldo a faver B 1,000 05,939



SLIGFRENCIAS A LA IUNTA DE ACCPOMISTAS

Lirg wel reglsTada Ix parlKipackon de trabajadures por o a0 2017 v &l impueyy @ lu mia, 52
sugiers reallzar la rosered begaf ge! L0% sabre 4 waiitsd 1iguda re) sjercitin de acuerda a b2
dppsicipnes epales wipentee y 20 resullads nete de rosirva BEAL wee cedstads Bh ot
utilidade: auremuladat
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HERMAR WiLi ACIG WERIND
GERENTE GENERAL
TMLCSETRANS 5.4
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