
En m i c a l i d a d d e G e r e n t e G e n e r a l y R e p r e s e n t a n t e Le g a l d e l a E m p r e s a p r e s e n t o a 

u s t e d e s señores a c c i o n i s t a s e i p r e s e n t e i n f o r m e d e l a b o r e s d e l a E m p r e s a SE R M E D I P R E 

Se r v i c i o d e M e d i c i n a P r e p a g a d a S. A , c o r r e s p o n d i e n t e a l e j e r c i c i o 2 0 1 3 . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ENTORNO M ACROECONÓM ICO 

La econom ía e c u a t o r i a n a p a r a e l t e r c e r t r i m e s t r e d e l año 2 0 1 3 ref lejó u n c r e c i m i e n t o 

d e l PI B d e 4 , 9 % , l a s a c t i v i d a d e s q u e p r e s e n t a r o n u n a m a y o r cont r ibución a l a var iación 

d e l PI B f u e r o n : Pet róleo y M i n a s , Ref inación d e Pet róleo, A c t i v i d a d e s P r o f e s i o n a l e s , 

El e c t r i c i d a d y A g u a , 

P o r l o e x p u e s t o , e l c r e c i m i e n t o económico d e l país est á s u s t e n t a d o e n e l p r e c i o d e l 

pet róleo, q u e d u r a n t e e l 2 0 1 3 t u v o c o m o p r o m e d i o 9 7 , 3 6 dólares e l b a r r i l d e l c r u d o , 

l a s e x p o r t a c i o n e s d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA crudo s u b i e r o n u n 1 1 , 3 % m ás c o n relación a l año 2 0 1 2 . La 

e s t a b i l i d a d d e l p r e c i o d e l pet róleo c o m o e n años at rás se v e r e f l e j a d a e n u n a 

expansión d e l g a s t o y l a inversión pública. 

La recaudación t r i b u t a r i a n e t a e n e l año 2 0 1 3 f u e d e U SD . 1 2 . 5 1 3 . 4 7 9 . 8 3 8 f r e n t e a l o s 

U SD . 1 1 . 0 9 0 . 6 5 6 . 5 0 9 r e c a u d a d o s e n 2 0 1 2 , e s d e c i r e x i s t e u n c r e c i m i e n t o n e t o d e l 

1 2 , 8 % , s i e n d o e l i m p u e s t o q u e m ás a p o r t a a l a recaudación e l d e ! V a l o r A g r e g a d o 

s e g u i d o p o r e l i m p u e s t o a l a R e n t a y e n t e r c e r l u g a r e l I m p u e s t o a l a Sa l i d a d e D i v i s a s ; 

e n t r e e s t o s s u m a n U SD 1 1 . 3 4 4 . 1 2 6 . 7 5 2 , e s d e c i r , e l 8 9 % d e l v a l o r r e c a u d a d o . 

La t a s a d e inf lación a d i c i e m b r e d e l 2 0 1 3 e s d e 2 , 7 0 % s i e n d o m e n o r q u e l a d e l año 

2 0 1 2 q u e f u e d e 4 , 8 6 % p e r o aún p o r e n c i m a d e l a r e g i s t r a d a p o r Es t a d o s U n i d o s q u e 

a l c a n z a e l 1 , 2 4 % . Es t a t a s a d e inf lación se v e r e f l e j a d a e n l a pérdida d e c o m p e t i t i v i d a d 

d e n u e s t r o s p r o d u c t o s . 

La d e u d a pública a d i c i e m b r e d e l 2 0 1 3 cer ró c o n 2 2 . 8 4 6 m i l l o n e s d e dólares q u e e s e l 

2 4 , 4 % d e l PI B f r e n t e a 1 8 . 6 5 2 m i l l o n e s c o n l o q u e cerró e i 2 0 1 2 . La d e u d a d e l 2 0 1 3 

est á d i v i d i d a e n t r e d e u d a e x t e r n a q u e alcanzó l o s 1 2 . 9 2 0 m i l l o n e s y l o s 9 . 9 2 6 m i l l o n e s 

d e d e u d a i n t e r n a . 

En l o c o r r e s p o n d i e n t e a l ám bit o l a b o r a l l a t a s a d e d e s e m p l e o a d i c i e m b r e d e l 2 0 1 3 se 

ubicó e n e l 4 , 8 6 % p o r c e n t a j e m e n o r a l r e f l e j a d o e n e l 2 0 1 2 q u e f u e d e l 5 % ; l a t a s a d e 

s u b e m p l e o subió d e 3 9 , 8 3 % d e l 2 0 1 2 a 4 3 , 3 5 q u e cerró e n d i c i e m b r e d e l 2 0 1 3 . 
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El índice d e c o n f i a n z a e m p r e s a r i a l m e d i d a p o r l a e m p r e s a i n t e r n a c i o n a l D e l o i t t e &  

T o u c h e r e g i s t r a u n increment ó c o n relación a l 2 0 1 2 , e l año c i e r r a l l e g a n d o a 9 0 , 4 

p u n t o s d e 2 5 0 p o s i b l e s f r e n t e a l o s 8 3 , 1 q u e se regist ró e l año a n t e r i o r . Lo s índices 

económ icos j u n t o c o n e l a u m e n t o i m p o r t a n t e d e l a inversión e x t r a n j e r a h a c e n q u e l o s 

e m p r e s a r i o s p e r c i b a n u n o p t i m i s m o g e n e r a l i z a d o s o b r e e l c i e r r e d e l 2 0 1 3 . 

El r i e g o país a u n q u e e n d i c i e m b r e d e l 2 0 1 3 ( 5 3 2 p u n t o s ) r e f l e j a u n a mejor ía f r e n t e a i 

2 0 1 2 ( 8 2 6 p u n t o s ) s i g u e s i e n d o u n o d e l o s países m e n o s a t r a c t i v o s p a r a i n v e r t i r 

d e n t r o d e l a región d e Amér ica L a t i n a . 

En l o r e f e r e n t e a l o polít ico - l e g a l , e l año 2 0 1 3 e s t u v o m a r c a d o p o r l a s e l e c c i o n e s 

p r e s i d e n c i a l e s d e f e b r e r o d e l 2 0 1 3 e n l a q u e se r e e l i g e a l P r e s i d e n t e , Ec o n . Ra f a e l 

Co r r e a D e l g a d o p o r c u a t r o años más p e s e a e s t a r e n e l p o d e r 6 años, r e s u l t a d o s c o n 

l o s q u e reforzó su l i d e r a z g o polít ico u t i l i z a n d o h e r r a m i e n t a s m u y b i e n m a n e j a d a s 

c o m o l a comunicación e i m a g e n . Co n e s t a reelección y c o m o se h a r e e s t r u c t u r a d o e l 

país p o d e m o s d e c i r q u e práct icament e t o d a s l a s f u n c i o n e s d e l e s t a d o d e p e n d e n d e l 

e j e c u t i v o . 

Las l e y e s s o l i c i t a d a s p o r e l e j e c u t i v o t i e n e n u n a acept ación t o t a l y s o n a p r o b a d a s p o r 

mayor ía e n l a A s a m b l e a y a q u e est á c o n f o r m a d a e n su mayor ía p o r asambleíst as d e l 

p a r t i d o polít ico d e g o b i e r n o { 1 0 0 d e 1 3 7 ) . 

Ec u a d o r n o t i e n e u n a polít ica e x t e r i o r , l a s r e l a c i o n e s s o n m a n e j a d a s según l a s p o s t u r a s 

ideológicas a l i g u a l q u e e n e l t e m a d e c o m e r c i o e x t e r i o r . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

SITUACIÓN INTERNA DE LA EM PRESA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

GESTIONES ADMINISTRATIVAS 

U n a v e z c o n s t i t u i d a l a E m p r e s a y l o s d o c u m e n t o s h a b i l i t a n t e s (const i t ución, c l a v e s d e 

l ESS, SRl ) , e n E n e r o d e l 2 0 1 3 , t e r m i n a m o s l a adecuación d e l a o f i c i n a p r i n c i p a l y 

s u c u r s a l e s a n i v e l n a c i o n a l c o n m u e b l e s y e n s e r e s , e q u i p o s d e comput ación y 

comunicación así c o m o s u m i n i s t r o s d e o f i c i n a . 

Se realizó l a cont rat ación d e l o s s i s t e m a s q u e s o n u t i l i z a d o s c o m o h e r r a m i e n t a s d e 

t r a b a j o . 

Se form ó l a r e d d e p r e s t a d o r e s d e l círculo c e r r a d o d e EH G , t a n t o d e H o s p i t a l e s c o m o 

d e M édicos l a c u a l e s t a r e g u l a r i z a d a c o n c o n t r a t o s f i r m a d o s . En e s t a p r i m e r a e t a p a 

EH G cont ó c o m o p r e s t a d o r e s h o s p i t a l a r i o s c o n : H o s p i t a l d e l o s V a l l e s , H o s p i t a l 

M e t r o p o l i t a n o , O M N I H o s p i t a l , c e n t r o s a m b u l a t o r i o s d e l H o s p i t a l d e l o s V a l l e s , 

H o s p i t a l d e Clínicas P i c h i n c h a c o n su c e n t r o a m b u l a t o r i o G r u p o . *  
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Negociación y f i r m a d e c o n v e n i o s c o n l as p r i n c i p a l e s I n s t i t u c i o n e s Sanear ías y 

F i n a n c i e r a s d e l país p a r a f a c i l i t a r e l p a g o d e l a s p r i m a s d e l o s p l a n e s o f r e c i d o s e n e l 

m e r c a d o . 

P a r a p o d e r r e a l i z a r l a a c t i v i d a d c o m e r c i a l u n a d e l a s a c c i o n e s a d m i n i s t r a t i v a s 

i m p o r t a n t e s a p a r t e d e l a creación d e l o s p l a n e s f u e l a elaboración, revisión y 

present ación d e c o n t r a t o s a l a s En t i d a d e s G u b e r n a m e n t a l e s c o r r e s p o n d i e n t e s . 

Se negoció y f irmó c o n t r a t o s c o n a l g u n a s A g e n d a s y B r o k e r s p a r a c a n a l i z a r l a v e n t a d e 

n u e s t r o s p r o d u c t o s . 

Se creó, revisó y se plasmó t o d o l o r e f e r e n t e a l a i m a g e n c o r p o r a t i v a d e l a E m p r e s a , así 

c o m o se p r e s e n t a r o n l o s m a n u a l e s , l o g o y s l o g a n p a r a o b t e n e r e l r e g i s t r o d e m a r c a e n 

e l I n s t i t u t o E c u a t o r i a n o d e P r o p i e d a d I n t e l e c t u a l . 

Se realizó l a elaboración, revisión y aprobación d e l o s R e g l a m e n t o s d e Le y r e q u e r i d o s 

p o r e l M i n i s t e r i o d e Re l a c i o n e s L a b o r a l e s ( R e g l a m e n t o I n t e r n o , R e g l a m e n t o I n t e r n o d e 

Se g u r i d a d y Sa l u d e n e l T r a b a j o ) r e q u i s i t o s i n d i s p e n s a b l e s p a r a e l f u n c i o n a m i e n t o d e 

l a s e m p r e s a s d e l país. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

*Tema Accionarial 

En A g o s t o d e l 2 0 1 3 , u n o d e n u e s t r o s a c c i o n i s t a s , H O SP I T A L D E CLI N I CA S PI CH I N CH A , 

p u s o a disposición d e l D i r e c t o r i o e l 5 0 % d e l a s a c c i o n e s , p o r c e n t a j e c o r r e s p o n d i e n t e a l 

v a l o r d e s u s a c c i o n e s s u s c r i t a s n o p a g a d a s q u e a s c i e n d e a ( U SD . 5 0 . 0 0 0 ) , e l m o t i v o 

e x p u e s t o f u e q u e p o r índole e s t r i c t a m e n t e f i n a n c i e r a l a Clínica e s t a b a i m p e d i d a d e 

p a g a r e s t e v a l o r . Es t a s A c c i o n e s a l q u e d a r a disposición d e l D i r e c t o r i o f u e r o n 

r e p a r t i d a s e n t r e l o s dem ás a c c i o n i s t a s e n l o s p o r c e n t a j e s a p r o b a d o s . La Clínica 

P i c h i n c h a p o r Ío t a n t o t i e n e e l 1 0 % d e l a s a c c i o n e s d e l a E m p r e s a SERM ED I P RE 

c o r r e s p o n d i e n t e a 5 0 a c c i o n e s c u y o v a l o r n o m i n a l e s U SD 5 0 . 0 0 0 ( C i n c u e n t a m i l 

dólares). 

En S e p t i e m b r e d e l 2 0 1 3 e l H o s p i t a l d e Clínicas P i c h i n c h a c a m b i a d e administ ración y 

a s u m e l a G e r e n c i a e l Ec. P a t r i c i o Proaño, a n t e e s t a e v e n t u a l i d a d y p o r i n i c i a t i v a d e l a 

G e r e n c i a d e SER M ED I P R E se r e a l i z a n l o s a c e r c a m i e n t o s n e c e s a r i o s y después d e u n a 

l a r g a e s p e r a se c o n c r e t a l a reunión c o n e l f i n d e s e g u i r c o n l o s a c u e r d o s i n s t i t u c i o n a l e s 

e f e c t u a d o s y q u e l a Clínica n o e s t a b a c u m p l i e n d o , p e r o l a m e n t a b l e m e n t e su s 

f u n c i o n a r i o s n o d e m o s t r a r o n ningún int erés d e s o l u c i o n a r l o s . 

A n t e l a n e c e s i d a d d e b r i n d a r l o s b e n e f i c i o s p u b l i c i t a d o s a n u e s t r o s a f i l i a d o s y n o t e n e r 

r e s p u e s t a d e l a Clínica, l o s v i s i t a m o s p o r a l g u n a s o c a s i o n e s p a r a i n t e n t a r o b t e n e r o t r a 

c i t a c o n s u s d i r e c t i v o s s i n l o g r a r l o , e n l a últ ima f e c h a p r o c e d i e r o n a d e v o l v e r t o d o s l o s 

c o n t r a t o s i n d i v i d u a l e s c o n l o s médicos q u e a t i e n d e n e n e s t a Clínica y q u e SER M ED I P R E 

había e n t r e g a d o c o n ant icipación a l a p e r s o n a e n c a r g a d a d e r e c o l e c t a r l a s firmas d e 
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i o s médicos q u e e s t a b a n d e a c u e r d o d e t r a b a j a r c o n n u e s t r a E m p r e s a y q u e habían 

a c e p t a d o t o d o l o e s t i p u l a d o e n e l c o n t r a t o , e l m o t i v o d e e s t a e n t r e g a según e l 

f u n c i o n a r i o q u e realizó l a devolución, f u e p o r e l c a m b i o d e adm inist ración y q u e l o s 

n u e v o s d i r e c t i v o s n o conocían e l t e m a y q u e debían r e v i s a r l o p a r a a p r o b a r y r e u n i r a 

s u s médicos p a r a s o c i a l i z a r l o o t r a v e z y c o n s t a t a r q u e l o s m édicos d e s e a n f i r m a r . 

Co n f e c h a 2 4 d e O c t u b r e d e l 2 0 1 3 , se envía u n a c a r t a a l Ec. P a t r i c i o Proaño c o n c o p i a 

a! D r . Fe l i p e Eg a s P r e s i d e n t e d e l D i r e c t o r i o d e H o s p i t a l d e Clínicas P i c h i n c h a , D r . 

E d u a r d o Es p i n o z a , D i r e c t o r M édico d e l H o s p i t a l d e Clínicas P i c h i n c h a , Ec. L e o p o l d o 

D o b r o n s k i P r e s i d e n t e d e l D i r e c t o r i o d e e s t a E m p r e s a y Sr . W a l t e r W r i g h t  D i r e c t o r d e 

SERM ED I P RE, e n l a q u e después d e h a c e r u n b r e v e r e s u m e n d e l a p a r t e s o c i e t a r i a d e l a 

e m p r e s a así c o m o c o m p r o m i s o s a s u m i d o s p o r p a r t e d e l a Clínica c o n SER M ED I P R E l o s 

c u a l e s n o se est án c u m p l i e n d o , m a n i f e s t a m o s q u e n o d e b e m o s s e g u i r c o n l a 

p u b l i c i d a d d e l a Clínica y a q u e c o r r e m o s e l s e r i o r i e s g o d e s e r p e n a l i z a d o s c o n ío q u e 

se t i p i f i c a c o m o p u b l i c i d a d engañosa a f e c t a n d o a l o s s o c i o s d e n t r o l o s c u a l e s est á l a 

Clínica. A e s t e d o c u m e n t o jam ás t u v i m o s r e s p u e s t a . 

Es i m p o r t a n t e a c l a r a r q u e e l v a l o r d e l a p u b l i c i d a d (elaboración d e cuñas, p a u t a j e e n 

r a d i o , e n per iódicos, r e v i s t a s , l a n z a m i e n t o s , m a t e r i a !  P O P ) y g a s t o s o p e r a c i o n a l e s 

d i r e c c i o n a d o s a l a Clínica P i c h i n c h a q u e SER M ED I P R E d e s t i n o a s c i e n d e a U SD 1 0 0 . 0 0 0 

( Ci e n m i l dólares). zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Gestiones  Comunicación,  M arketing  y Comercial 

Elaboración, revisión y s e g u i m i e n t o d e l P l a n Co m e r c i a l y d e Com unicación p a r a e l año 

2 0 1 3 . 

G r u p o Fo c a l p a r a r e v i s a r e l P l a n T e r c e r a Ed a d q u e e s e l p l a n c o n e l q u e s a l i m o s a l 

m e r c a d o . 

Diseño, revisión y elaboración d e l o s a r t e s . 

Diseño, creación y elaboración d e l m a t e r i a l P O P c o n l o g o s d e n u e s t r a e m p r e s a s i e m p r e 

u n i d o s a l o s l o g o s d e n u e s t r o s a l i a d o s est rat égicos H o s p i t a l d e l o s V a l l e s y H o s p i t a l d e 

Clínicas P i c h i n c h a , e s t e últ imo h a s t a 3 1 d e o c t u b r e d e l 2 0 1 3 . 

Diseño, creación y elaboración d e l a s h e r r a m i e n t a s d e comunicación c o m o ; página 

W e b , c u e n t a s d e F a c e b o o k , T w i t t e r . 

Creación d e cuñas p u b l i c i t a r i a s p a r a r a d i o q u e f u e r o n e m i t i d a s según e l p l a n c o m e r c i a l 

e n l a s e s t a c i o n e s d e r a d i o más e s c u c h a d a s p o r n u e s t r o t a r g e t , m e n c i o n a n d o a 

n u e s t r o s p r i n c i p a l e s a l i a d o s H o s p i t a l d e l o s V a l l e s , H o s p i t a l d e Clínicas P i c h i n c h a ( h a s t a 

e l 3 1 d e o c t u b r e d e l 2 0 1 3 ) , a p a r t i r d e / ^ o s t o t r a n s m i t i m o s l a s cuñas p u b l i c i t a r i a s e n 

r a d i o s d e l a c i u d a d d e G u a y a q u i l e s c u c h a d a s e n l a c o s t a e c u a t o r i a n a , est ás cuñas 

m e n c i o n a n a l o s d o s h o s p i t a l e s a n t e s m e n c i o n a d o s y se u n e e l O M N I H o s p i t a l . Es t a s 
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cuñas se t r a n s m i t i e r o n e n : EXA , REV I ST A D E M O C R A C I A 9 2 . 5 , F M  M U N D O 9 8 . 1 , 

SU CESO S 1 0 1 . 7 , ERES 9 3 . 3 , FO REV ER R A D I O 9 2 . 5 , R A D I O CEN T R O 1 0 1 . 3 . B O N O S: 

En t r e v i s t a Su c e s o s , F o r e v e r Ra d i o 

R e a l i z a m o s u n a cam paña e n p r e n s a e s c r i t a e n : El C o m e r c i o , H o y , N e w s w e e k , H o y 

D o m i n g o , La F a m i l i a ; e n r e v i s t a s c o m o : Cr i t e r i o s , N u e s t r o M u n d o , S o m o s F a m i l i a , 

D i n e r s Cl u b , Gest ión, V i s t a z o , Sam borondón, Co s t a . 

En e s t a s s i e m p r e e l l o g o d e EH G j u n t o c o n l o s l o g o s d e H o s p i t a l d e l o s V a l l e s , Clínica 

P i c h i n c h a y O M N I H o s p i t a l . (Clínica P i c h i n c h a h a s t a 3 1 d e o c t u b r e d e l 2 0 1 3 ) . 

Elaboración d e v i d e o i n s t i t u c i o n a l , e n e l c u a l se m e n c i o n a a n u e s t r o s a l i a d o s 

est rat égicos q u e s o n l o s H o s p i t a l e s a n t e s m e n c i o n a d o s p e r o se r e t i r a d e ! v i d e o a l a 

Clínica P i c h i n c h a e l 3 1 d e O c t u b r e 2 0 1 3 . 

Se creó y simuló a l g u n o s p l a n e s c o n t a f i n a l i d a d d e s a b e r s i s o n f a c t i b l e s o n o 

c o m e r c i a l i z a r l o s e n e l m e r c a d o y se est ableció c o n q u e p r o d u a o íbamos a sa l i r a l 

m e r c a d o . 

Present ación d e l a e m p r e s a y su s p r o d u c t o s a l o s b r o k e r s e n Q u i t o j u n t o c o n l o s 

D i r e c t i v o s d e l H o s p i t a l d e l o s V a l l e s y H o s p i t a l d e Clínicas P i c h i n c h a . 

Present ación y l a n z a m i e n t o d e l a e m p r e s a e n G u a y a q u i l s i e m p r e p u b l t c i t a n d o a 

n u e s t r o s H o s p i t a l e s a l i a d o s H o s p i t a l d e l o s V a l l e s , Clínica P i c h i n c h a y O M N I H o s p i t a l . 

En t r e v i s t a s e n r a d i o j u n t o a l o s a l i a d o s est rat égicos H o s p i t a l d e i o s V a l l e s , Clínica 

P i c h i n c h a y O M N I H o s p i t a l . 

C o n c r e t a m o s r e u n i o n e s c o n e m p r e s a r i o s d e l país c o n q u i e n e s s e g u i m o s e n c o n t a c t o 

p a r a p o d e r i n t r o d u c i r n u e s t r o s p l a n e s e n s u s e m p r e s a s . 

R e a l i z a m o s campañas p r o m o c i o n a l e s e n e l día d e l a m a d r e , día d e l p a d r e . N o s u n i m o s 

c o n B a n k a r d p a r a p r o m o c i o n a r n u e s t r o p r o d u c t o a t ravés d e i n s e r t o s a l o s 

t a r j e t a h a b i e n t e s , y c o n N o v a - B a n c o G e n e r a l Rum iñahui. 

Pa r a l a v e n t a d e n u e s t r o s p r o d u c t o s u s a m o s c o m o c a n a l a l o s b r o k e r s y a g e n c i a s , s i n 

éxit o y v e n t a s d i r e c t a s a t ravés d e v e n d e d o r e s d e l a E m p r e s a . 

A l c i e r r e d e l 2 0 1 3 c o n t a m o s c o n 1 . 5 4 7 a f i l i a d o s e n t r e t i t u l a r e s y d e p e n d i e n t e s . La 

composición est á d i v i d i d a e n t r e 5 8 7 t i t u l a r e s y 9 6 0 d e p e n d i e n t e s . 
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En e l año 2 0 1 3 , l a e m p r e s a p r e s e n t a s u Co n t a b i l i d a d d e a c u e r d o c o n l a s N o r m a s 

I n t e r n a c i o n a l e s d e Información F i n a n c i e r a a l i g u a l q u e p a r a e l año 2 0 1 2 . 

D e l B a l a n c e d e pérdidas y g a n a n c i a s se d e s p r e n d e q u e l o s i n g r e s o s p o r v e n t a s s u m a n 

U SD 3 2 1 . 1 6 8 , 5 8 ( T r e s c i e n t o s v e i n t e y u n m i l c i e n t o s e s e n t a y o c h o dólares c o n 

5 8 / 1 0 0 ) ; l o s c o s t o s i n c u r r i d o s f u e r o n d e U SD . 5 7 8 . 3 2 7 , 4 2 ( Q u i n i e n t o s s e t e n t a y o c h o 

m i l t r e s c i e n t o s v e i n t e y s i e t e dólares 4 2 / 1 0 0 ) p o r l o t a n t o d a c o m o r e s u l t a d o u n a 

pérdida e n e l p e r i o d o d e U SD . 2 5 7 . 1 5 8 , 8 4 ( D o s c i e n t o s c i n c u e n t a y s i e t e m i l c i e n t o 

c i n c u e n t a y o c h o dólares 8 4 / 1 0 0 ) . 

Lo s g a s t o s a d m i n i s t r a t i v o s , d e n t r o d e l o s c u a l e s se r e g i s t r a n : nóm ina, s u m i n i s t r o s , 

a r r i e n d o s , i m p u e s t o s , s e r v i c i o s básicos, g a s t o s b a n c a r i o s a s c i e n d e n a U SD . 2 1 8 . 0 5 8 , 7 3 

( D o s c i e n t o s d i e c i o c h o m i l c i n c u e n t a y o c h o dólares 7 3 / 1 0 0 ) 

D e n t r o d e l o s g a s t o s o p e r a c i o n a l e s e n l o s q u e se r e g i s t r a : h o n o r a r i o s p r o f e s i o n a l e s , 

s e r v i c i o y m a t e r i a l d e p u b l i c i d a d , s e r v i c i o informát ico, d e p r e c i a c i o n e s , g a s t o m e d i c i n a 

p r e p a g a d a s o n d e U SD . 3 6 0 . 2 6 8 , 6 9 ( T r e s c i e n t o s s e s e n t a m i l d o s c i e n t o s s e s e n t a y o c h o 

dólares 6 9 / 1 0 0 ) 

A l t e r m i n a r m i i n f o r m e c o r r e s p o n d i e n t e a l año 2 0 1 3 , e s i m p o r t a n t e a g r a d e c e r a l o s 

m i e m b r o s d e l D i r e c t o r i o q u e s o n p e r s o n a s c o n u n a l t o espír it u d e a p o y o a l a gest ión 

r e s p e t a n d o l a s I n i c i a t i v a s d e l a administ ración y c o l a b o r a n d o e n t o d o l o n e c e s a r i o p a r a 

e l b i e n e s t a r d e l a E m p r e s a . Se a g r a d e c e e l a p o y o i n c o n d i c i o n a l d e n u e s t r o p r o v e e d o r 

d e s e r v i c i o d e Sa l u d y a l i a d o est rat égico H o s p i t a l d e l o s V a l l e s q u i e n h a b r i n d a d o l a 

at ención n e c e s a r i a e i m p e c a b l e a n u e s t r o s a f i l i a d o s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Ecorí. P a m e l a M uñoz D e l a T o r r e 

GERENTE GENERAL 

SERM EDIPRE SERVICIO DE M EDICINA PREPAGADA  S.A. 
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