INFORME DE GERENCIA A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS
Quito, 20 de ¢nero de 2017
A lg Junta General de Socios:

En nmi calidod de Representonte legol! de ta Companio SERVICESMAAS ECUADOR CIA. LTDA, por el egjercicio
economico 2016, y duronte mi gestidn ponge en conocimiento a lo Junta General de Socios lo siguiente:

1  CUMPLIVMIENTC DE OBJETIVOS PREVISTOS EN EL 2016

Durante el ejercicio que ha concluido el 31 de Diciembre del 2016, periodo en el cual se ha podido ver un
crecumento de la firma, lo situocion financiera de fo Compariio ho sido moderadamente favorable, lo que
se refleja en su crecimiento en el mercado ecuotoriano.

tos esfuerzos de la odministrocidn han estode encaminados pare que la empresa montenge un
crecimiento en el giro narmal de sus actividodes, lo que incluye un fortolecimiento en conseguir
importantes cherntes.

Durante el ofio de operociones que termind el 31 de diciembre del 2016, con el esfuerzo desplegodo
conjuntomente entre la gerencia y sus profesionales se consiguieron importantes metas y logros.

2 CUMPLIMIENTO OE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Cabe indicar a lo junia general de socies, que todas las dispasiciones tomadas por este arganismo, hon
sido cumplidas a cabalidod por la administracion.

3 HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO DEL 2016 EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL
Y LEGAL

Durante ei ano 2016, en lo referente a los aspectos administrativos, laborales y legales, la empreso se ho
desenvuelto en un émbito normal manteniende al dia sus obligaciones controfdas con organismos de
control y con sus empleados.

Actuolmente las condiciones de mercado son codo vez mas complicadas por lo que fo alta demanda de
profesionoles con experiencia provoco que nuestro prefesion, servicio, tenga uno demonda que sofo la
*calidad de servicio y experiencia brindada atraeca clientes para un crecumiento solido y corstante.
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COMPARACION DE LA SITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS ANUALES DE LA COMPANIA

Durante este efercicio economico que ha concluido el 31 de diciembre del 2016, lo situacion de
SERVICESMAAS ECUADOR ho sido moderadamente favorable, lo que se reflejo en sus estados financieres
onuales, con proyecciones paro fos ofios futuros, dejando por escrito que lo firma en sus estrategios de
negqocio se mantendra siempre de forma conservadera, con fe en sus profesionales y soctos.

EVOLUCION DEL INGRESO COMPARATIVO 2016 Y 2015

De acuerdo a los actividades y contratos realizados durante el ufio 2016 se observa estebilidad en las
operaciones con relacion al 2015, Hegando la firmo oun punto de estabilidod y de orgamzacion que
permite proyectarse o nuevos chentes en cado uno de los sectores con una copacidad de respuesto que
gorantice o calidod de servicio dentro de Jos mejores estandares.

CRECIMIENTO FUTURC EN BUSCA DE LA EXCELENCIA

Lan ef objeto de tener un crecimienta sohido en conocuniento, experiencia, recurso humano idoneo, los
socios de o fierma buscan generar fa suficiente capocidad de respuesia para sus coloboradores y clientes,
por lo que se augura cbjetivos mas amplios en of 2017 que permitan ser la bose imcial de crecimiento para
una firma sélida, con conviccion, independencio y transparencia en el mercado, estos objetivos abarcardn
temas como:

Especiahizacion de los colabaradores en las kerramientas que ha Adquiride fo Firma poro la realizacién
del trobajo.

Alionzas con Organizaciones internocionales que permitan tener Copacitaciones coatindas pore coda
uno de los coloboradores,

¥'Sin mds por el moments, quedo de ustedes muy agradecido.
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