INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE
S0OC10S EJERCICIO ECONOMICO DEL 2019
Servicomplernent Cia, Ltda.

Cumpliendo con o gue estipula el Articulol2 de la Constitucidn de la Compafdia, me dirijo a
ustedes para presentar el informe anual de actividades por el pericdo terminado al 31 de
diciembre de 2019.

1. - ANTECEDENTES

La Compafiia Servicomplement Ja. Ltda., se constituyd el 23 de Agosto del 2012 ame el
Rotario Vigesimo Octava del Canton Quito ante ef Do lame Xoosts Holeumn, € msaits en el
Registro Mercantil bajo el No 2316, tomo 143 del 22 de agosto del 2012,

Su capital es de USDS 10.00,00

2. - OBIETIVIOS PROPUESTOS Y ALCANZADOS

Como es de conocimiento, £l pais esta atravesando por una sefia recesion y esto nos ha
afectado evormrenvenie, va Gue varaos chenies musstios iaron por 12 reducdon de
prestacign de servicios, v por 1o tanto reduccion de personal.

» Esperamos que en el proxino aito, podamos crecer con Ia adquisicidon de dientes nuevos, o
podamos ofrecer sepacios de mejor calidad v canfdad con pregos compelitvos.

* Con el nombramiente del nuevo gerente general, esperamos que se trate de conseguir
nuevos clientes, 2 pesar de Ia siuadidn inderta que vivimas en el pais

3. - GESTION ADMINISTRATIVA

En io referente a los aspectos administrativos, iaborales y legzles, la empresa se ha
deseanvuelto en un amfino normal fogrando conservar fas Tuentes de tabsjo. Nuestras
obligaciones tributarias v demas compromisos fiscales han sido cumplidas a cabalidad.

4. - SITUACION FINANCIERA

En el afic 2019, hemos mantenido un saldo igualitario sin embargo hemos tenido que
pasar por dificultades en cuanto a cumplir con tas obligaciones adquiridas.

Se han controlade ios costos v gastos de ia compania, manteniendo solamente los
necesarios.

Las cuentas por pagar que mantenemos podremos ir saldando en las praximas fechas.

5.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
» Se recomienda que se mantenga 1z situacidn de la empresa, con 2l fin de cumplir

con los objetivos que persigue [a misma, asi como fortalecer la imagen ante sus
clientes aiin mas de la que ha ganado hasta iz fecha.



= Incentivar al personal en [as responsabilidades para que su rendimiento sea al
Maximo.
= Atraer nueva clientela a la compadia.

agradecido.

Angel Marcelo Cevallos V.
Gerente General
SERVICOMPLEMENT CIA. LTDA.



