INFORNE DF LA ADMINISTRACION 4 LA JUNTA GENERAL DE
SOCI0S EJERCICIO ECONOMNO DEL 2817

Servicommplement €. itda.

Campliende con lo gue estipula ef Articuio1d de iz Coastitucion de 1a Compatlia, me dirfio
a usteies para presentar el Informe ancal de actwidades por of perodo termirado of 31
de diciembre de 2017,

1.~ ANTECEDENTES

La Compafiiz Senvicomplement (ia. 1ida., se consiRuyd &l 22 de Aposto det 2012 ante of
Notatio Vigésimo Octava del Cantdn Ouito ante ef Dr. Jalme Acosta Holzuin, e inscritz en
et Registro Mercamil bajo el No.3316, torro 143 del 23 de agosto del 2012,

Su capital es de USDS 10.00, 00

2.- OBIETIVOS PROPUESTOS Y ALCANZADOS

Como es de conacimiento, i pais esta atravesando por Una seria reCesion ¥ esto nos ha
afectade enormemente, ya gue varios clientes puestros optaron por la reduccion de
prestacitn de servidos, y por o tanto reducridn de personal.

= Fsperamos que en &l priximo afio, podamos rrecer con i3 adquisicion de cliemes
nuevos, o podamos afrecer servicios de mejor calidad y cantidad con predes
competitiva.

» Con el nombramiento del nuevo gerente general, esperamos gue se trate de
consegult auevos Gientes , 3 pesar de fa sitmacidn inderta Que vndmos en f pais.

3.- GESTION ADMINISTRATIVA

En lo refereme a los aspectos administratives, laborales vy legales, la empresa se ha
desenvielto en un dmbito normal logrando conservar las fuentes de irabajo. Nuestras
obligaciones fributarias y demas compromisgs fiscales han sido cumpitdas a cabalidad,

4.~ SITUACION FINANCIERA

En e! afio 2017, hemos rhantenide un saldo igualitario sin embargo hemos tenido que
pasar por dificultades en cuanto a cumplr con las obligaciones adguiridas.

Se hen controlado Jos costos y gastos de la compefiia, manteniendo solamente los
necesarios.



= Incentivar &l personal para qua su rendimiento sea al maxima.
- Afraer nueva clientela a |z compariia.
- Incrementar Sus bienes de Uso pars poder ampliar nuesto campd de senddios.

Sin més par el momento, quedo de ustedes agradecids.
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