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5.v. Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo de pérdida directa o indirecta originada de una amplia
variedad de causas asociadas con el personal, la tecnologia e infraestructura de la
Compaiifa, ¥ con factores externos distintos de los riesgos de liquidez, de mercado y de
crédito. Los riesgos operacionales surgen de todas las operaciones de la Compafia, El
objetivo de la Compafila es administrar el riesgo operacional de manera de equilibrar la
prevencion de pérdidas financieras y ol dafic a la reputacion de la Compaflia con la
efectividad general de costos, v de limitsr procedimientos de control que restrinjan la
iniciztiva y la creatividad.

5. vl. Administrackon de capital
La pofitica de la Compafifa s mantener un nivel de capital que le permita mantener la
confianza de los acreedores y el mercado, y sustentar &l desarrallo futuro dal negocio. La
Compafiia no estd sujeta a requerimientos externos de incremento de capital,

La Junta de Accionistas establece las necesidades adicionales de inversiones de capital v en
funcidn de ello determina el nivel de utilidades que se reinvierte anualmente y el nivel de
dividendos que 52 paga a los accionistas. La decision de reinversion también se basa en los
Incentivas tributarios que recibe la Compafita. No hubo cambios en el enfogue de |s
Compafila para la administracion de capital durante el afio; tampoco exdste un plan de
compra-venta de acciones definido,

6. CAPITAL

Al 31 de diciemnbre del 2015, ¢! capital social estaba constituido por B00 acciones ordinarias y
nominativas con un valor nominal de un délar cada una, totalmente pagadas.
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