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GESTION COMERCIAL

PRESUPUESTO DE VENTAS
El presupuesto de ventas en ddlares se cumplié en un 71.33% dando un total anual de $300.463.67.

Haciendo el andlisis de este porcentaje de cumglimiento, se encuentran {as siguientes causas:

1. En el mes de junio nos dejd de comprar el grupo Suzuki — TecniWash, gue es nuestro
principai cliente porque estaba probando otra alternativa.

2. En los meses de octubre y noviembre nos afecté la falta de producto por los problemas
aduaneros que tuvimos. En estos dos meses el cumplimiento fue muy bajo: 50 y 48%
respectivamente lo que afecté al cumplimiente general.

3. Para recuperar ai cliente Suzuki-Tecniwash tuvimos que bajarle los precios, gromedio 20%,

con lo cual el monto de ventas EN DOLARES disminuy6, no asf ia venta en unidades,

COMPOSICION DE LAS VENTAS

= VENTA % VENTAS % VENTAS
CLIENTE DOLARES QuUITO TOTALES
CENTRO MEDICO MATERNAL 2437.94 1.66% 0.81%
CLINICA PASTEUR 13188.64 9.00% 4.39%
CONJUNTO CLINICO NACIONAL CONCLINA 49737.42 34.29% 16.55%
DELGADO GILER GUILLERMO OCTAVIC 577.68 0.39% 0.19%
ANDRADE ENDARA GABRIEL VINICIO 581.30 0.40% 0.19%
FIDEICOMISO HIT (Hotel Sheraton) 13812.71 9.42% 4.60%
HERMANAS HOSPITALARIAS DEL SAGRADO 437760 2.99% 1.46%
INMOBILIARIA DEL POZ0O LEMQS CIA. LTDA 1864.84 1.27% 062% | -
QUITOLINDO QUITO LINDO §.A. 13495.18 9.91% 4.49%
SOCIEDAD DE LUCHA CONTRA EL CANCER 3142855 21.44% 10.46%
PREMIERHOTEL CiA. LTDA 11192.72 7.27% 3.73%
SOLCENTRO SA 2.66% 1.30%
TO e . 100000% | 4B79%:
CIUDAD: GUAYAQUIL 9% VENTAS % VENTAS
DOLARES GUAYAQUIL TOTALES
FIDEICOMISO GUAYHOST (Hotel Howad Johnson) 4425.20 2 88% 1.47%
GUAYHOST S.A. 11015.52 7.16% 3.67%
LAS PALMERAS ClA, LTDA, 30962.40 20.12% 10.30%
LAVANDERIAS ECUATORIANAS S.A. 7865.20 5 11% 2.62%
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SOROA (Hotal Marriot Gye)

2886.80 1.88% 0.96%
SUBTOTAL GUAYAQUIL SIN SUZUKI ¥ TECNI 57155.12 19.02%
SUZUKI WASH S.A. SUWASH 41180.79 26.76% 13.71%
TECNIWASH S.A. 55534.90 36.09% 18.48%
SUBTOTAL -G
NACIONAL

Podemos ver que tenemos 10 clientes permanentes en Quito vy 4 en Guayaquil. £l dnico cliente
conseguido en 2016 fue el Hotel Marriot Guayaquil {Soroa). Ei resto de clientes se han mantenido
desde el 2015.

Es importante destacar que Quito va logrando un volumen interesante de ventas, disminuyendo asi
fa dependencia del grupo Suzuki Tecniwash {actualmente las ventas de este grupo constituyen el
32% de las ventas nacionales, mientras que en el 2015 constituian el 40%).

RESULTADOS
UTILIDAD BRUTA

La utilidad bruta fue de 42.27% equivalente a $126.993.82. Comparado con el 2015 tenemos que:

ANO DOLARES %
2015 119.815 36.93
2016 126.994 42.27

Este resultado se pudo obtener por incorporacion de ios concentrados gue vienen de Colombia
para ser maquifados en Industrias Ozz, mejorando notablemente el costo hacia Tecnilavado.

GASTOS

El resumen de gastos operativos en el afio, y comparados con el 2015, es el siguiente:

GASTOS OPERATIVOS 2015 2015 2016 2016
e s e et e et e s eeesemammsme s e e ee i n DOLARES % DOLARES %
| Gastos de venta 43.943 13.5 39.483 13.1
Gastos de administracion 47.884 14.8 38.251 12.7
Total Gastos Operativos 91.827 28.3 77734 25.8

Come podemos ver los gastos tante en valores como en porcentaje disminuyeron, pese a que las
ventas fueron menores que en 2015. Menciono esto porque cuando las ventas bajan el




porcentaje de los gastos fijos tiende a ser mayor, sin embargo vemos gue se ha tenido un mayoer
control de gastos en ef afio 2016.

lguatmente al recibir producto maquilado en Ozz, los gastos de importacién de Tecnilavado
bajaron.

UTILIDAD OPERACIONAL

El comportamiento de los dos rubros analizados anteriormente (UTILIDAD BRUTA Y GASTOS)
permitié que la empresa obtenga al final del afio una mejor utilidad operacional que en afios
anteriores. Veamos el comparativo con el 2015

2015 2015 2016 2016
: DOLARES % DOLARES %
UTILIDAD DEL EIERCICIO 28.652 8.83 | 49.141 16.36

Como se puede chservar se mejord notablemente el resultade de fa operacidn.

GESTION ADMINISTRATIVA

>
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Tuvimos uh serio inconveniente con fa sefora Carmen Gamboa por haberse apropiado de
fondos de la-empresa. Se realizo la accidn legal correspondiente logrando que fa Sra.
Gamboa firm& un compromiso de pago con lo cual se podra hacer el cruce con las utilidades
gue le correspondia cobrar en abril 2017.

Un acierto del afio 2016 es ia contratacion de Adriana Flores, que por su experiencia en
Auditoria ha mejorado considerablemente el control v el orden de la operacién.

Se ha logrado bajar sustancialmente el endeudamiente con proveedores.

Se ha podido mejorar et control de cartera, logrando 92 dias promedio versus 96 del 2015.
El principal causante de este promedic es el grupo Suzuki-Tecniwash ya que st tomamaos en
cuenta la cartera de los otros clientes vemos que estamos en un promedic de 34 dias de
recuperacion, lo cual es excelente.

El mahejo del inventario también se ha racionalizado bajando sustancialmente los dias de
rotacién de inventarios.

Un problema que no se ha podido resolver en su totalidad es el mantenimento técnico de
los dosificadores, por un lado con el Ing. Abata este costo se dispara, y por el otro lado con
Marlon no se ha obtenido la satisfaccion de los clientes.

La conformacion del grupo “Tecnilavado” en Whatsapp ayudé mucho a mejorar la
comunicacion en la empresa, incluido con Ozz y Tecnoclean Colombia.




PRINCIPALES INDICES FINANCIEROS

La emprésa tiene 3.08 veces éfn
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Todavia no tenemos solucién para el Solvenol Oxido.

Para evitar un nuevo desabastecimiento por problemas de frontera, ya se ha implementado
el cambio de polvos a liquidos en varios productos.

Para fabricar la misma féormula de

Tecnoclean Colombia tenemos el inconveniente que Qzz no acepta mangjar ciertas materias
primas por considerarlas altamente peligrosas

Se esta probando una alternativa desarrolada por Ozz, que los clientes han manifestado que
funciona pero no instantaneamente como el greductoe de Tecnoclean.

Por lo tanto, el plan de accién serd el siguiente:

Sacar la norma Inen para este producto especifico. Mientras sale este documento dar a los
clientes temporalmente la alternativa desarrollada por Ozz.

Si definitivamente no se pudiera sacar la norma Inen, buscar un maquilador local gue esté
dispuesto a manejar las materias primas necesarias. En este caso, seria indispensable la
firma de un convenio de confidencialidad.

Los clientes prospecto para el 2017 seran:

QUITO: Saniclean (aprox.56000/mes), Martinizing (aprox.$3000 mes)

GUAYAQUIL: Hotel Sheraton {aprox $3000 mes), Decameron incluido Punta Centinela
{aprox $3000 mes). .

Estos han sidio escogidos por el volumen que representan y adicionalmente ya se ha hecho
acercamientos desde el afio 2016 o antes como en el caso de Decameron y Punta Centinela).
Con estos c-l_i{gntes se prayecta un crecimiento de 15.000 mensuales y si lo multiplicamos
por 6 meses tomando en cuenta el tiempo de iftroduccién del producto, tendriamos un
crecimiento de $90.000 anuaies,

Uno de los objetivos de la empresa debe ser conseguir clientes que ameritan por su volumen
de compra: hoteles minimo 60 habitaciones, hospitates minimo 80 camas, ya gue se ha
hecho un ejercicio en el que se demuestra que clientes pequefios no representan utilidad
por el alto costo de la gestion.

Sin embargo de lo anterior, existe un mercado interesante de {avanderias pequefias en las
que se podria implementar la venta directa de preductos pero no con asesoria técnica
comao se hace en los clientes grandes. Es un proyecto que se propone para analizar y
aplicar en este nuevo afo. Se presentard ef proyecto a los accionistas en el mes de marzo
tna vez que se hayan solucionado los problemas de abastecimiento.

GESTION ADMINISTRATIVA:
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Sr. Elver Dinas deberd seguir enviando el 20 de cada mes la proyeccidn de ventas mensual
para el correcto abastecimiento de la bodega y mantener controlados los dias de inventario
evitando scbrestocks en los clientes. Tecnoclean Colombia apoyard en esta actividad a
través de Héctor como lo ha manifestade el seftor Carlos Parra en su mail de 12 de enero
2017.




¥ Sedeberd continuar con los anticipos de productos a Suzuki y Techiwash para que no tengan
problemas de desabastecimiento. Ei 15 de cada mes se realizara el anticipo, v e} 20 se
procederd con el despacho total y la facturacion.

» Sr. Elver Dinas enviarad hasta 31 de enero un informe con fa proyeccion de Tickets aéreos
por lo menos del primer semestre, de tal manera que nos ayude a minimizar gastos,
haciendo con anticipacion las reservas.

Con respecte al mantenimiento técnico, se pedird al Ing.Abata un listado de precios fijos
para cada actividad: mantenimiento preventivo, cambio de piezas, etc. Elver Dinas enviara
un listado de actividades para ser cotizadas. Las actividades sencillas como cambio de
mangueras, etc. se dejard a cargo de ing.Marlon Rodriguez ya que el costo de Abata es muy
alto para ese tipo de actividades.

v

» Para minimizar el riesgo de acciones fraudulentas o errores en el manejo financiero y
administrativo se realizara por lo mencs una auditoria anual {Sr. favier Puetate, auditor de
Unilimpio). Esto aportara a fa implementacién de acciones preventivas y correctivas.

» Se debe continuar con la comunicacion a traves de Whatsapp por los buenos resultados
obtenidos..

Dar cumplimiento a. las recomendaciones dadas por la Sra.Adriana Flores en su informe
contable al 31 de diciembre 2016.

‘{f

CONCLUSIONES:
En ei afio 2016 se evidencid que con peguefios cambios en las politicas y procedimientos la empresa
puede lograr un desempeiio que asegure su supervivencia comercial y economica.

Los resultados en utilidad operacional, rentabilidad, mejora en control del inventario, mejora
sustancial en costos han sido satisfactorios en 2016.

Se dehbe continuar en la busca de mejoras que aporten valor & ia empresa y que cumgplan con las
expectativas de clientes, proveedores, accionistas y empleadas.

Agradezco a los sefiores accionistas y empleados de la empresa por la confianza depositada y el
apoyo recibide durante todo el afio 2016.

Julieta Carchi de-Filbig
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