TECNILAVADO S.A.

INFORME GERENCIAL ANO 2015

GESTION COMERCIAL

e PRESUPUESTO DE VENTAS:
> El presupuesto de ventas en délares se cumplié en un 81%, llegando a un
valor anual de $ 324.717,75, en un total de 16 clientes (5 en Guayaquil y 11
en Quito).

e GESTION DE CLIENTES:

>  Se proyecto conseguir 10 nuevos clientes en el 2015, de éstos el Gnico conseguido
fue el Hotel Hilton en Quito, sin embargo, se perdié el mismo afio. Los otros nueve
clientes no se consiguieron.

» Por otro lado, se consiguieron 6 clientes nuevos en Quito que no estaban
proyectados, de éstos se perdid la Clinica Internacional.

» Se consiguid 1 cliente nuevo en Guayaquil Fideicomiso GM Hotel, aunque el valor
anual vendido es minimo ($66.05). Se le vendi6 por error a otro cliente Guerrero
Bravo Carolina, al que no se le'volvera a vender porque se traté de un pedido
doméstico, que no es el enfoque de Tecnilavado.

s RESULTADOS DEL ANO:

> La utilidad bruta fue del 36.92%, menor a la del 2014 que fue de 43,84%.
Esto se debié al incremento de precios de los productos importados.

» La utilidad antes de impuestos fue del 8,88%. Luego de deducir la
participacién de trabajadores (15%) y el Impuesto a la renta, la utilidad
liquida para accionistas es de $18.996,65 equivalente al 5.85 %.

> ~Si hacemos un promedio mensual de la utilidad liquida (luego de impuestos)
tendriamos:
$ 18.996.65 /12= S 1583,05

GESTION ADMINISTRATIVA

e CUMPLIMIENTO DE LA PROYECCION DE GASTOS 2015

EN US DOLARES

i e 'VV‘R. PROYE;TAD"‘d GASTO — S
Administrativo 32.620,13 47.884,38  31,88% en exceso
Yentas 48.470,38 43.942,87 10% en menos
Financiero 450.96 366.29 23% en menos

TOTAL i 81.541.47 92.193,54 11.55% en exceso
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Los gastos administrativos se incrementaron debido a lo siguiente:

AV

A4

Contratacion de Dennis Aguilar
Liquidacion de Maria Piedad Lépez.

Multa cobrada por el Servicio de Rentas Internas debido a inconsistencia de declaraciones
de impuesto a la renta versus informacion del Instituto de Seguridad Social. Esto se debid
a los meses que estuvo Elver sin afiliacién porgue no tenia Visa de Trabajo.

Incremento en gastos de transporte respecto al 2014 ya que en el 2015 se decidié contratar
servicios de transporte para no depender del transporte de Unilimpio y ser mas eficientes

en las entregas.

En cuanto a los gastos de ventas, el decremento se debe a que no se cumplié el presupuesto de
ventasy por lo tanto no se pagé el monto proyectado de comisiones.

@

PRINCIPALES INDICES FINANCIEROS

RESUL

INDICE FORMUIA  cAlculo INTERPRETACION
- La empresa tiene 1,8 veces en activos
Liguidez - ACTIVO CORRIENTE ~:.156.203,14 1,8 corrientes respecto a sus
- PASIVO'CORRIENTE . .86.960,20 obligaciones de corto plazo.
La empresa tiene 1,04 délares para
Prueba Acida ACTIVO LIQUIDO 90.678,75 1.04 hacer frente a cada ddlar de
PASIVO CORRIENTE - 86.960,20 endeudamiento, sin tomar en cuenta
los inventarios. ;
~ ! El rendimiento de la-inversidon es.de
Rentabilidad - Utilidad 28.652,56  17% 17%. En Ecuador la rentabilidad de
sobre la Activo Total 1 167.102,72 una inversion en banca es de 4 — 5%
inversién : por.- lo. .cual este porcentaje se
considera muy bueno.
- Se refleja un exceso de inventario
Rotacidn de Inventario 44.052,42 - 77ds.  debidoa que la empresa se tuvo que
inventarios C.Vtas promedio 17.054,89 abastecer para el fin de afio por el
cierre en Colombia. ,
, El nimero de dias es excesivo. La
Antigliedad de la Cuentas por cobrar  86.680,82  96ds.  meta que se habia propuesto es 60
'~ cartera _'Ventas promedio 27.059,81 dias. = El cliente que causa este
‘ promedio es Suzuki Wash.
; La empresa tiene comprometido un
Endeudamiento” @ Pasivo Total 87.823,29 - 52% 52% de . sus activos ‘para -pagar
. Activo Total 167.102,72
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@ Ecuador Gia.

bueno hasta un 65%.

deudas. El indicador se considera

INFORMES Y REPORTES ADMNISTRATIVOS

» Con la unificacién de la bodega en Quito se ha logrado evitar los desajustes de
inventario que existian. Los inventarios mensuales estan debidamente cuadrados
dentro de los 5 primeros dias del mes como se habia solicitado.

> Se esta cumpliendo con los informes contables requeridos por accionistas, dentro
de los plazos estipulados.

» A nivel administrativo y contable en general hemos logrado una mejor
administracion.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos y al entorno politico y econdmico que enfrenta el Ecuador en
estos momentos, me permito hacer las siguientes observaciones y recomendaciones:

1.

pag.3

La tendencia durante el 2016 es de una iliguidez general en el mercado ecuatoriano, sobre
todo a nivel del sector publico. Nuestro principal cliente Suzuki Wash depende casi
totalmente de la Junta de Beneficencia que actualmente estd pagando entre 90 y 120 dias.
Lo mas probable es: que nos siga trasladando este problema, causando iliquidez a
Tecnilavado, al ser el mayor cliente. Esta es una situacion que el vendedor no puede
controlar. Sin embargo, es su responsabilidad conseguir nuevos clientes para lograr que la
empresa dependa cada vez menos de un solo cliente. A pesar de que esto ha sido el objetivo
durante el 2015, como podemos ver no se nota un esfuerzo especial por parte del vendedor
para lograrlo.

La recomendacion en este aspecto es relacionar de forma mas estricta-la comision del
vendedor al pago de comisiones para que se vea forzado a conseguir nuevos clientes que
nivelen suingreso.

La utilidad liquida para accionistas la consideramos muy baja, ya que $1.583,05 promedio
mes, dividido entre dos socios es realmente insuficiente para compensar el riesgo que los
accionistas estan asumiendo, y el tiempo que tienen que dedicarle.

El mayor numero de clientes en Quito {11) respecto a los de Guayaquil (6) se ha logrado en
gran parte por el esfuerzo de Maria Consuelo Salgado que hace los contactosy las gestiones
de acercamiento, apoyado luego por Elver Dinas en la parte técnica.

La estructura actual de Tecnilavado exige que se designe un “doliente” o responsable del
negocio, pero con la rentabilidad que se ha obtenido seria imposible pagar ese sueldo.
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@ cuator Lia, Lida.

5. Por lo anteriormente dicho, mi recomendacién seria buscar un esquema mas sencillo de
manejo del negocio, para evitar gastos excesivos y riesgos. Ejemplos:

A. Una alternativa podria ser que tanto Ozz como Tecnoclean Colombia sean
proveedores y Unilimpio tome a su cargo la distribucidn que la puede hacer con su
infraestructura.

B. Otra opcidn es que Tecnoclean Colombia e venda directamente a Suzuki Wash por
los volumenes que compra, de tal forma que todo el margen quedaria en
Tecnoclean, y asi se compensaria el tiempo de crédito.

Estas recomendaciones las hago buscando siempre lo mas conveniente para todos, y obviamente
pueden existir muchas otras alternativas de solucion, a las cuales siempre estaremos abiertos.

Atentamente

Gerente General
TECNILAVADO DEL ECUADOR CIA LTDA
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