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Quito, i9 de abril del 2011

Sefiores:

ACCIONISTAS DIALCOMUNICAL CIA LTDA.
Presente.-

De conformidad con lo previsto por los estatutos de la compafiia cumplo
con presentar a su consideracion el informe de labores de la compaiiia al
31 de diciembre del 2010.

El actual gobierno tom6 medidas de tipo arancelarias a las importaciones
de bienes suntuarios e incentivo a las importaciones de bienes de capital
beneficiando a la Industria Nacional, agricola y comercial, la inflacidon se
maneja moderadamente, resuitado de la gran obra publica, la misma que
es multiplicadora de empleo de los sectores mas pobres del pais, las
construcciones de carreteras, nuevas vias no se ha detenido por lo que en
si la crisis mundial no se ha sentido en la poblacidon mas pobre, la clase
econdmica media alta esta sufriendo ia consecuencia de la politica del
Gobierno ya que se estan cobrando impuestos a sectores altos que nunca
pagaban impuestos o los evadian. Esta acciéon del Gobiernc ha generado
una recesion econdmica en los negocios grandes, i0s mismos que
prefieren esperar el desenvolvimiento palitico de la nueva asamblea que
en los proximos dias se instalara, pero que el Gobierno tendra mayoria.

En el aspecto social, la delincuencia sigue imparable en Guayaquil,
Quito y principales ciudades del Ecuador, la policia, el ejército, trabajan
en conjunto para palear este fendmeno, el mismo que es producto del
desempleo que en los actuales momentos bordean en porcentajes
preocupantes en el Ecuador, de igual consecuencia es la Migracion de
delincuentes de paises vecinos que vienen al Ecuador por su sis}ema
monetario que es el DOLAR.
Como verén el escenario no es alentador sin embargo la poblacién
econdmicamente activa sigue buscando trabajo, sub-empleandose y

sobreviviendo. C R
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ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA

En el segundo semestre del 2010 en cuanto a resultados econdmicos no
ha sido tan favorable para nuestra empresa, ya que se ha venido
invirtiendo en capital humano por un mejor desenvolvimiento con
nuestros mejores clientes, estableciendo un plan de mejoramiento a corto
y largo plazo, reflejando competitividad en calidad de servicio llegando a
una situacion mas valedera y sustentable.

Los accionistas y colaboradores de la empresa mediante la capacitacion
continua, excelencia e innovaciéon buscan desarrollar un plan de trabajo
que permita mantener una estructura econdmica sélida y confiable.

Quiero expresar mis sinceros agradecimientos a los sefiores accionistas

por la confianza depositada en mi persona y al personal que colaboro con
la empresa.

Atentamente

77// .

ALVARO ERAZO
GERENTE GENERAL




