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Seilores Accionistas:

En- cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias segln resolucion 90-1-5-3-006 del
reglamento de la Superintendencia de Compatias, me es grato poner & consideracion de Ustedes
Seflores Accionistas, el informe de labores y resultados econémicos del afio 2014,

El periodo que termina ha sido estable, no han existido situaciones importantes mis que las que estin
dentro del normal desempefio de nuestras actividades. Un factor importante que debemos siempre
considerar es nuestra competencia, que afecta en ocasiones nuestros parimetros de precios. Los
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las restricciones y trabas que el gobierno exige a nuestro sector. Esto no ha permitido ampliar nuestra
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tiempo. Todos estos factores econdmicos son los que han influenciado de alguna manera, en la
ndustria y el comercio, y en el comportamiento de la oferta y la demanda.

El desarrollo de las actividades de la Compaiiia durante ¢l aflo 2014 estuvo enmarcado por la busqueda
de mercados enfocando en el servicios de calidad dingidos a la satisfaccion de nuestros clientes, los

que se espera se vea reflejado muy pronto.
Entorno econdmico

Con los antecedentes mencionados en los parrafos anteriores los resultados de este ejercicio
econdmico no permitieron un mayor desarrollo, confiando en que este afio 2015 sea productivo.

Entorno administrative

La estructura administrativa de la compafiia se ajusta a las necesidades del funcionamiento normal de
las actividades, ¢l nimero de empleados se ha mantenido. En relacion a las disposiciones e
instrucciones precisas emitidas por ustedes, los acciomistas, informo que todas se cumplieron a
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oportunamente su experiencia y conocimientos para tomar buenas decisiones. Cabe indicar que la
compafiia ha dado cumplimiento a lo que establece la legislacion vigente en lo referente a las normas
sobre propiedad intelectual y derechos de autor, asi como el haber cumplido con todas las obligaciones
legales y laborales.

Se encuentran pagados todas las licencias y programas con las que la compafia trabaja. Y el sistema

contable permanentemente recibe actualizaciones y mantenimiento por parte de nuestro proveedor que
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Panorama para el 2015
La compadiia se encuentra realizando estudios ¢ inversién en un proyecto que se aspira cubrird una

parte del mercado que al momento se encuentra sin solucion a sus necesidades. Se aspira se pueda
concretar hasta finales de este afio 2015,
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