
Qui t o, D.M., 25 de f ebrero del 2017. 

I NFORME ANUAL DE ADMI NI STRACI ÓN A LA JUNTA GENERAL DE SOCI OS DE 
LA COMPAÑÍ A ZYRELA CONSTRUCTORA & ASOCI ADOS CI A. LTDA. 

EJERCI CI O FI SCAL 2016: 

Señores. 
JUNTA GENERAL DE SOCI OS DE LA COMPAÑÍ A ZYRELA CONSTRUCTORA & 
ASOCI ADOS CI A. LTDA. 
Present e.-zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

De mis consideraciones: 

Por medio de la presente y en ejercicio de mis funciones como GERENTE GENERAL de la 
compañía ZYRELA CONSTRUCTORA & ASOCI ADOS CI A. LTDA., de conformidad con 
el Art . 305 de la Ley de Compañías y en cumplimiento de la resolución de la 
Superintendencia de Compañías, ent rego a ustedes el informe anual de act ividades 
económicas y sociales, por el período comprendido ent re el 1 de Enero del 2016 al 31 de 
diciembre del 2016 con el siguiente contenido. 

1. - Las metas propuestas para el ejercicio económico materia del informe, relacionados 
primordialmente con el área de la comercialización de nuest ro servicio, así como, la 
consecución de potenciales clientes en sectores no explotados o no experimentados, en 
relación al objeto social y servicio prestado por la compañía, fueron apropiadamente 
verif ícados. De igual forma se perfeccionó el procedimiento operacional, lo que permit ió 
un mejor desarrollo y rendimiento tanto en la venta como en el servicio prestado al 
cliente. 

2. - Las disposiciones e instrucciones originadas de la Junta General de Socios, fueron 

rigurosamente observadas, en especial, aquellas relacionadas con la dist ribución de 

ut ilidades en beneficio de los t rabajadores de la empresa; así como, la instrucción sobre 

el pago de los impuestos en relación con la renta obtenida. 

3. - Es indispensable recalcar, como un suceso de preeminencia, por sus Incidencias y 

connotaciones en el proceso product ivo de la empresa, que en el área administ rat iva se 

incorporaron nuevas personas para comercialización; situación que ha generado 

medianos resultados en el desarrollo de ésta siempre complicada tarea, en part icular 

para con nuestro núcleo principal de ventas. 

4. - La situación financiera de la compañía al cierre del ejercicio se ha mantenido similar 

al ejercicio económico precedente. En referencia ai dest ino de las ut ilidades obtenidas 

en el ejercicio físcal 2016, después del reparto a t rabajadores y pago de impuestos 



f iscales, lo recomendable, desde el punto de vista de ésta Gerencia, y salvo mejor 

criterio de los señores Socios, es que no se reparta las ut ilidades obtenidas, ya que 

dada la situación económica actual generaría una iliquidez de la compañía, por lo que 

sería conveniente que se las acumule para repart irlas en años posteriores o 

reinvert irlas, subsiguientemente, a t ravés de un aumento de capital zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5. - El objet ivo primordial, que se propone a la Junta General, por parte de la 
administ ración, es persist ir en un mejoramiento cont inuo del servicio que se presta a los 
clientes, opt imizar los procedimientos de venta y comercialización de nuestro servicio, 
perfeccionar el área técnica y, en general, lograr avances efect ivos en todos los aspectos 
que se relacionan con la venta y servicio posventa. Lo que en esencia implica, no solo 
mantener sino afinar nuestro sistema operat ivo de atención y asistencia personalizada, de 
manera directa en las instalaciones con el cliente, para la solución de problemas, 
inquietudes e inconvenientes que se presenten. Situaciones que coadyuvaran a solventar 
inmediata y oportuna cualquier dif icultad que impida un ópt imo rendimiento. 

De igual forma, se propone implantar un mejor sistema, con mayores y más creat ivas 
disyunt ivas en el área de market ing, para de ésta forma alcanzar un ópt imo y más 
equilibrado balance de flujo financiero, esto en razón de que la empresa cumple a 
cabalidad con sus obligaciones de pagos para con sus proveedores de bienes y servicios. 

Las est rategias a seguir deberán estar encuadradas dentro de un contorno netamente 
empresarial, orientado a la adquisición de mejores y más tecnif icados equipos, al 
mejoramiento de las ventas, a !a ef iciencia en el servicio que se provee, a la capacitación 
técnica del personal, a la consecución de más y mejores clientes, y al establecimiento de 
polít icas que nos permitan crecer y opt imizar nuestros recursos, reduciendo costos y 
gastos e incrementado nuestra comercialización a t ravés de un sistema de mercadeo más 
ágil y con resultados más ópt imos y ef icaces. 

6. - Es signif icat ivo enfat izar que !a empresa observa y cumple las normas sobre 

propiedad intelectual y derechos de autor. En el ámbito laboral la compañía ha 

cumplido con todas sus obligaciones ante el Ministerio de Trabajo y ante el I nst ituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social, en el aspecto t ributario, la compañía ha presentado las 

declaraciones de I mpuestos correspondientes y se encuent ra al día con sus obligaciones 

t ributarias tanto nacionales copio seccionales, no tenemos cont ratos incumplidos con el 

sector público ni privado. /  

Atentameni 

Dl ^ Cr i VAN VI LLACI S SARASTI  
GERENTE Í GENERAL 
COMPAÑÍ A ZYRELA CONSTRUCTORA & ASOCI ADOS CI A. LTDA . 


