A la Asamblea Ordinaria de Accionistas de ABCLAPTOPS S.A.
Presente.-

De conformidad con la designacion de comisario efectuada a mi persona por ustedes, y conforme a las
disposiciones den la Ley de Compaiiias, de la funcién del Comisario, cumplo en presentar a su
consideracion el informe correspondiente al ejercicio econémico comprendido entre el 01 de Enero al 31
de Diciembre de 2017.

Se realizd una evaluacién general de la gestidon administrativa llevada a cabo por la Gerencia de la
empresa, y relacionandolas con las operaciones econémicas y financieras de la compaiiia, contenidas en
los estados financieros sometidos a consideracion de la asamblea como son: Estado de Situacién
Financiera al 31 de diciembre de 2017, y Estados e Resultados y Estado de Flujo del Efectivo.

Mi examen fue realizado en base a las normas y procedimientos de las leyes pertinentes como el Cddigo
Tributario, Ley de Compafiias y demas generales de Ley para este tipo de Sociedades. Manifestando que
se ha dado cumplimiento a la presentacién mensual de las declaraciones al S.R.I., tanto de las retenciones
del Impuesto a la Renta y del I.V.A., no ha habido declaraciones tardias, dando como resultado el estar en
Lista Blanca en el S.R.l. Los estados Financieros estdn expresados en base a las NIFS, no se evidencian
ajustes en cuentas patrimoniales.

En los estados financieros se muestra un crecimiento importante en las ventas de producto asi como de
servicio, sin embargo el crecimiento de las ventas se ve opacado debido a que la empresa para asegurar
la permanencia en el mercado tuvo que incursionar en bajas consistentes de precios lo que hace que
deba crear servicios alternativos para captar la preferencia de sus clientes.

El objetivo para el ano en funcién de organizacidn y control se siguen cumpliendo a cabalidad, sin embargo
en este punto es indispensable empezar a manejar presupuestos de importacion en funciéon de una
planificacion anticipada que permita a la empresa abaratar los costos de importacidon para ser mas
eficientes en la gestién de compra, ademdas asignar metas al equipo de ventas para lograr
posicionamiento.

Hay que celebrar el hecho de que la empresa ha incursionado en mercados virtuales alternativos, sin
embargo es necesario consolidar la marca en la retentiva de los clientes.

Ademas se ha optimizado en calidad del gasto, entre las acciones concretas se puede citar: Devolucion de
lineas telefénicas convencionales sustituyéndolas por lineas de celular mas funcionales, operativas y
acordes a la necesidad de comunicacidn actual; Devolucion de las bodegas de la Versalles y Grecia para
sustituirlas por una planta administrativa mas funcional en el Bosque; La adquisicién de la moto para
mensajeria hace que los pedidos se trasladen en el menor tiempo entre sucursales a un bajo costo de
movilizaciéon; La disminucion consistente de los gastos no deducibles también aporta al pago de una renta
mas transparente.

La recomendacién que hago para el periodo 2018 es que se establezcan lineamientos para encaminar la
planificacion trimestral de reposicidon de inventarios por oficinas en funcién de la automatizacion del
proceso potencializando el ERP adquirido con antelacion, asi como la rotacion



La recomendacion que hago para el periodo 2018 es que se establezcan lineamientos para
encaminar la planificacion trimestral de reposicion de inventarios por oficinas en funcion de la
automatizacion del proceso potencializando el ERP adquirido con antelacion, asi como la rotacion
de los inventarios ya que como es de conocimiento publico existen muchos actores en el mercado
ofertando el mismo producto, lo que implica que para un sostenimiente y crecimiento la empresa
debe aprender a ser mas eficiente en todos los procesos, Ademas continuar con la medida de
austeridad es indispensable, ya gue se puede visualizar gue el margen a disminuido
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