INFORME DE GERENCIA
PERIODO: ENERO A DICIEMBRE DEL 2019

Estimados Soci0s

Tengo el agrado de dingeme 8 ustedes v poner a su consideracion una sintesis de las actvidades Fingncieras,

Admunistrativas, Laborales, Tecnicas, Comerciales y Legaies del periodo 2020.

A continuacion se observa un resumen de ias ventas mensuaies de tada una de 1as dvisiones.

VENTAS  MICROBIOLOGIA FISICOQUIMICO INSTRUMENTAL TOTAL

ENERO 1229000 9.861,00 756946 29.7204

FEBRERC 1534300 1269800 1610770, 4414870

MARZO 1334400, 1012400 1209300 3556100
ABRIL | 1649900 12.160,04 1032600 38.980,04
MAYO 1322600 10.290,00 726900  32.785,00
OUNIO 1802450 978100 804600 3675150

e T TR e e ha
AGOSTO 1173400 1076760 9.99400 3249560
SEFTIEMBRE 158900 1342600 13.21600 4253800
OCTUBRE 13.06050  9.870,46 10239000 33.169.96
NOVIEMBRE 1191350 1088600 1096300 3376250
faxamaa: O lawmze 1133667 118,00 37.896,01
TOTAL  176.606,64  132.26574  128.533,16 437.405,54

Observandose que 13 Divesion de Microbologia genera ia mayor cantidad de ventas $176.606,64 luego &

Frsicoquirmco con $132.265,74 e Instrumental con $128.533,16.

VENTAS POR DIVISION 2019
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Realizando un comparative del total de ias veritas en ios sitimos 3 3h0s tenemos:



VENTAS 2017-2018-2019
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Y s e se aprecia gue las ventas han dismunuido sobre todo desde e 2017 al 2018, y en 2019 s& nan
mantenide cas: igual, podemaos observar que la utilidad del ejercicio ha 1[do meorando.
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Lo cual se ha consegudc con disminuCion en gastos en mensaleria, segundad ocupational, suminislros,
matenales v manterimientos. Esto permite estabiizar a la compania obteniéndose los siguientes indices
HNSNCeTos:

INDICES :
FINANCIEROS = 2016 = 2017 = 2018 2019 = OBSERVACIONES
. CAPITAL DE TRABAIQ . -15.667,82 = 891345 & 1560669 = 1393385 = SE MANTIENE
1,25 1,24 SE MANTIENE LIQUIDEZ
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Err este afio 2015 se ha cancelado $343.200 oolares en dwvidendos correspondientes at 2014, v se aspyz 2
cancelar el tolat de dividendos del 2014 hasta mediados del afio 2020,



Se informa que no se reahzo el incremento de sueldo al Gerente agrobado en 18 Junta Ordinana del 2018,

En el drea administrativa se puede resumyr indicando que el cambio del  software permitié agiltar rouchos
procesos y disminuir costos en el drea de secrefaria donde ya no fue necesana la presencia permanente de
otra secretana, obteniéndose i renuntid de 1a Sra. Karol Zapata, va que la mayoria de clientes revisan sus
resultados a traves ge a3 pagina web, 1o cual también contribuyd a disminuir COStos 8n mensajena,

En el mes de abnl concluye el contrato por tempo parcal que se mantenia con la Leda. Blena Lopey, oo
reemplazo de matemidad, 'o que permitié disminuir en este rubro siendo cubierto ef tiempo faltante hasta e
retorno de la ing. Kathenine Nuggerud, por 1a Ing. Lizeth Guevara,

En el drea Técna se obtiene el akance de acrediacon en ampliacion del rango de ceniza en la matriz de
café, y se vuelve a acreditar salmonella por cambio en el metodo de deteccion molecular. Se eimina Listena
por MDS, va que no justifica por el numero de muestras. Se suspende temporaimente la acreditacdn de
vitaming B1, y vitaming B2, ya que las ldmparas son costosas v el nomero ge muestras no justfica su
aoquisicion, postenormente  se revisara i se increments 13 demanda de estos parametros proceder con i@
adguiskson v reparacion. También se suspende temporaimente 13 acreditacion en vitamina A, hasia gue
Hleguen i0s standares, ya que no se solicitd oportunamente, por la misma razdn que no justifica 13 demanda.

£n cuanto a subcontrataciones se buscan proveedores para meldies pesados, se Consigue MEeIorar 0% PeMPGs:
de entrega. Se mantiene ia subcontratacion con Labparrefio, va que 1a adquisicon de standarmes, desamoiio de
matndo v calificacon del equipo de cromatografia de gases resulta bastante costpsa v no 52 oblene las
garantias necesarias gue justifigue el tambio.

Se recibe tapacitacion en temas de validacion e inCertidumbre v se pismifica la validacion para microciogia &
instrumental, no se pudo realizar la validation en el drea de fisico quimico, ya que estaba planificado hacerio
an el equipe de absorcon alomica, pero NG Se consiguio disponer de mantenimientos que aseguren el Optimo
compertamiento del equipo para iniciar ia validacion,

Se debe informar que la mayoria de eguipos han cumplido su bempo de vida Oti, por o que 85 necesanc
renovarins v en otros £asos reparartos, se adjunta un cuadro donde 5 puede apreciar el estado de ios equipos
v los que se dardn de baja en el afo 2020, situacdn que dificulta la rentabilidad del laboratono.

En e} area comercial s& obtiene crecimiento del namero de chientes en 25%, sin embargo debdo a que i3
competencia baja los preqos y ofrece muchos servicios gratuitos, nos hemas visto en 2 obligacion de tambien
otorgar descuento a clientes frecuentes 0 que requieren vanos anakisis, sobretodo en el area de microbiologia,
para poder mantenerse competitive. Se realizan algunos convenios con grupos  de emprendedores para
apavarios v amphar 1a imagen del iaboratorio,

£n el Campo Legal s cumple permanentemente con 135 exigencas de las Autondades de Control como 1ESS,
SRI, Municipic, Secretaria del medio ambiente, Superintendencia de Compafiias, Ministeno de Gobierno,
Ministeno del Trabao atendiendo s constantes actuakzaciones y requenmientos.

£1 presente informe resume 1as actividades realizadas en el periodo 2019, en caso de reguent nformactn
adicional estaré presiz 2 amplar v contestar sus nquetudes. Para el siguente aio $e espera morementar ias
vertas, el numerns de nuevos chentes v 105 parametros acrediados. Con el meior anumo de poder seguir
estatslizando 2 & compafila compromets mis esfuerzos v hempo necesanio para contribuir en &l cregmentn
del Laboratoro.

Atenamente,
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- Drs Robig Zagata
GERENTE GENERAL



