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INFORME DE GERENCIA A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DEL
EJERCICIO ECONOMICO 2011
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Se ha cumplido con todas las obligaciones tributarias, iaborales, municipales, societarias, etc., esto con el objetivo de
que la compafiia pueda funcionar y desenvolverse normaimente.

En el 4rea operativa el laboratorio alcanzo fa acreditacién para la divisi6n de microbiologia ante el Organismo de

Acreditacidn Ecuatoriano, ampliando asi un servicio global para e! sistema de calidad.

Al revisarse la estructura organizacional de la compafiia, se realizé una restructuracién de las funciones del personal
esperando [ser eficientes en las actividades.

En las dregs fisicas del laboratorio se ha realizado adecuaciones para la divisidn de fisicoquimico y microbiologfa todo
orientado en prestar mayor comodidad al personal, evitar la suboontratacion de los servicios que ofertamos a nuestros
clientes y mejorar las condiciones ambientales.




La capaciaclén al personal se llevé a cabo adecuadamente de acuerdo al cronograma establecido, y se continuara con

. - estas actividades para el fortalecimiento de conocimientos de los empleados y ef buen desempefio en la compafiia.

Agradezco el apoyo de los accionistas y el personal de la Compafiia durante el afio 2011 y les comprometo a continuar
pulsando la consecucién de los objetivos para el afio 2012,
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