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En conformidad a lo que imparte la ley de compafifas y al Reglamento de la compaiiia
de constitucién, en calidad de Gerente, pongo en consideracién y por su intermedio a
los sefiores socios de la compaiiia el informe sobre las principales actividades y
resultados obtenidos durante el afio 2010.

1. OBJETIVOS REFERENTES AL EJERCICIO ECONOMICO

El resultado econémico en el ejercicio correspondiente al afio 2010 no fue el esperado
por nuestro organismo, esto debido a la poca fuerza de ventas que pudimos contratar,
en gran parte debido a que nuestro producto es relativamente nuevo para el piblico en
general y la gente no cuenta con la preparaciéon adecuada. A pesar de que nuestra
empresa capacito como instructores a los vendedores para un conocimiento pleno del
servicio que brindamos, la falta de iniciativa y tacticas para la venta de intangibles fue
una constante en este ciclo econdmico.

El mercado en general, presenta cierta resistencia a lo nuevo y en gran parte tiene la
errénea idea de confundirlo con las pirimides que en nuestro pais se presentaron afios
atras y dejaron tanto dafio en las familias que perdieron sus ahorros; por lo que nuestro
reto continuara el seguir tratando de implantar culturalmente una perspectiva
inversionista adecuada en la conciencia social, permitiendo canalizar éticamente el
crecimiento econémico de nuestros inversionistas.

La gerencia a establecido para este nuevo afio fiscal, la creacion e implementacién de
nuevos proyectos, buscando nuevos segmentos de mercado no atendidos en el 2010,
como centros de estudios superiores, y la ofertas personalizadas a niveles ejecutivos,
ademds de incrementar nuestra publicidad con juegos hidicos que permitan un
verdadero entendimiento de nuestro servicio.

2. SITUACION DE LA COMPAN{A

La situacién de la compaiiia en el afio 2010 refleja como resultado una perdida dado que
la empresa solo contd con ingresos que cubren una tercera parte de los costos
incurridos. Dentro de los gastos que mayor porcentaje componen el total tenemos el de
arriendo y el de nomina mismos clasificados como fijos y cuyos montos no son
inmejorables, pues nuestro compromiso para con nuestros empleados es una prioridad




para la empresa, misma que considera al recurso humano como uno de los pilares para
el fortalecimiento de la organizacion.

Los préstamos proporcionados por los socios durante este periodo, fueron clave para la

permanencia del negocio, su firme conviccion en que el piblico reaccionara en los
siguientes meses, con el plan de ofertas y publicidad que implementaremos asi como los
incentivos que brindaremos nos permitird cubrir los pasivos existentes tanto con los
socios como con las entidades financieras.

Agradezco el cargo que me han entregado y ofrezco el compromiso por parte de todos
los sefiores empleados, de trabajar en forma conjunta para salir adelante en todas las
metas trazadas y a ustedes sefiores socios mi gratitud por la confianza que me han
dispensado.

Atentamente;

In anuel Vargas Flores
RENTE GENERAL
OREX GOLDEN ELITE CIA. LTDA.




