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Sefares Accionistas:

in. calidad de Geverte Geneval de  NUESTRO MUNDOGITUR CIA LTDA., pongo en
consideracion: el informe de labores cumplidas por esta administracién en el ejercicio
pcondmico terminadg al 31 de diciembre del 2012 de acuérdo con los siguientes
aspectns: . '

1.- ENTORNG EMPRESARIAL )

£l negocio de Mayoristas de Turismo, se desafroita en un medio altamente competitivo
en gl cuat debemas miarcar diferenciadores gue nos separen del resto de Jas empresas
que ofrecen servicios y precios similares,

Fstos difarenciadores.se basan en la rapidez en tiempos de respuesta a los pedidos que
reatizan los cligntes, margenes de comisiones interesantes para los mismos, vy
herramientas_--{iﬁ'jitﬁqhaju gue faciliten a los agenies vendedores del producto ¢l
sroceso de cotizacion v ventz al cliente final. También es de vital importancia
mantener-in plan de incentivos pary los agentes de viaje que Jos mativery 3 escoger
rurestros setvicios por sobre los de da compatends,

5e han hecho esfuerzos en venlas. La rentabilidad de los productos vendidos se ha
visto menoscabada debide principalmente a la presencia de precios v a los altos costos
hancarios v administratives que represents el pago de servicios de viaje a lfos
carresponsales:en-él exterior, sobre todo con ef incremento del impuestio de salida de
;ﬂugisas iai:_._'eg_ten_ﬁr: v & la competencia directa de los proveedores de sérvicios en ¢f
miernet, - -0 '

2. RESULTADOS DEL2012

Durante el afio: 2012 {a empresa generd USD 66.883.88 (sesenta v seis mil ochocientns
achents y tres;con 88/100 dolares americanos) en ventas netas y por ofro lado hubo
un gasto-operatiohal de USD 67.768.27 {sesenta v siete mil setecientos sesenta y ocho
con 27/100:-ddlares americanos), dande como resultado una pérdida al término del
periodo deUSDA50:15 {cuatrocientos cincuenta con 15/100 ddlares americanos).

1.- ASPECTO-OPERATIVO

Ye siglie a‘r‘ﬁfpiiﬁﬁdﬁr;ei abanico de productos los cual nﬂ'si'aje_'rn_‘iite_. al momento de

ofvecerinagama mas variada de productos y serviclos a nivel mundial, con tiempos de

respuesta inmediatos en muchos de estos casos. -
Realizamos también periddicamente envios masivos por correo electrénico a fa hase
de datos de:agenclas deviajes v clientes que tenemaos con nuestros GHimos productos

¥ servigios:
A.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL

tuego dé -donocer el informe, el mismo que coincide con el analisis realizado,
recomiendo:a la funta Geneval aprobar &l halance de'la Empresa,




