TELECAPACITADOS CIA. LTDA.

INFORME ANUAL DEL GERENTE GENERAL A LAS JUNTAS GENERALES

En la ciudad de Quito el dia jueves 31 de marzo del dos mil once,
siendo las 20HOO procedo a poner en consideracion el informe de
labores y gestién realizada por el Gerente General PATRICIO
OLIVIER MARMOL VIVAS durante el periodo econémico del 1
de enero al 31 de diciembre del afio 2010.

Una vez concluido la actividad econdmica del ejercicio fiscal 2010,
debo informar que la empresa luego de haberse constituido el afio
anterior ha realizado su apertura poniendo a disposicién nuestras
instalaciones fisicas que cuentan con un servicio de Contact-
Center.

Tenemos un volumen considerado de clientes para los sectores
publico y privado, ofertando inclusive servicios para gente con
capacidades especiales a fin de mejorar los servicios a través de la
tecnologia y la atencién a los clientes por medio de la buena
comunicacion.

Logramos abrir una Sucursal en Guayaquil para atender de una
mejor manera a nuestros clientes, obteniendo aceptables resultados
de gestion en nuestro primer afio de servicio.
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