METROCUMBAYA CIA. LTDA.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CUENTA
INGRESOS

COMISION BOLETOS INTERNACHK
COMISION BOLETOS NACIONALE

COMISION EXTRA POR BOLETOS

COMISION PAQUETES TURISMO
COMISION SERVICIO HOTELES
COMISION SERVICIO AUTOS

SERVICIO TASAS EMISION
SERVICIO AGENCIA
SERVICIO ADMINISTRATIVO

GASTOS
GASTOS DE PERSONAL

SUELDO Y SALARID
APORTE PATROMAL IESS
FONDO DE RESERVA
DECIMO TERCER SUELDO
DECITMO CUARTO SUELDD
VACACIONES
CAPACITACION Y ENTREMNAMIEN
INDEMNIZACIONES
ATENCION A PERSONAL
HONORARICS

HORAS EXTRAS

APORTES IESS EJECUTIVOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

SERVICIOS OCASIONALES
MOVILIZACION Y TRANSPORTE
SUMINISTROS DE OFICTNA
SERVICIOS ENERGIA ELECTRICA
SERVICIOS TELEFONOS CELULAR
SERVICIOS TELEFONDS CORVENC
FLETES ¥ ENVIOS
MANTENIMIENTO EQUIFOS
PAGD POR CONDOMINIO

FASTOR DE REPRESENTACION
MANTENIMIENTO MUEBLES
MANTEMIMIENTO OFICTMNA
BENEFICIO EMPLEADOS

37386 51
10483 61

13138042

105.751.18
13834 12
]

182210,05
36095.97
5328849

123608 52
14505, 04
7905 00
0049 67
455150
494542
440, 00
231800
3465474
LETEH IR
L1000
Lyl T

250,00
14.0:06,9%
5700,04
THO,09
11%05,14
642,07
10,35
379,53
35001
i

40,00
33758,52
2300000

47880 .52

13138042

118585,30

26158451

201088 81

204417 .01

VALOR

560450,75

53413803



PERMISO FUNCIONAMIENTO 393279

PUBLICIDAD ¥ PROPAGANDA 3469, 16
ATENCION CLIENTES 6285867
CUOTAS Y AFILIACIONES 181,56
COMISION AGENTES VENTAS 909,41
GASTOS POR TARJETAS DE CRED)] 25809.78
OTROS GASTOS 946,67
COSTOBSP 2006,2
GASTOS LEGALES 0
OTROS GASTOS 27968, 79
INTERESES 5576.84
IMPUESTOS 384000
GASTOS BANCARIOS 1855195
GASTOS DEPRECIACION 6020,00
DEPRECIACION MUEBLES 250,00
DEPRECIACION EQUIPO COMPUT/ 2250,00
DEPRECIACION EQUIPD OFICINA 1000
POR INCOBRABLES 520
4643 42
15% PARTICIPACION TRABAJAD 643,42
....... UTILIDAD DEL EJERCICIO 26312,72
--'_'_._
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EL GER R 4 EL CONTADOR

Maria del Carman Mora P, Marcelo Aizaga



NOTAS A LOS BALANCES

GASTOS GENERALES

El detalle de la Cuenta Gastos ha sido presentado wiilizando una
clasificacion

basada en la funcidn del gastos dentro de esta empresa, lo que proporciona
una informacion fiable v medible

Estos rubros representan v forman parte del costo de ingresos va que para
BENErar un INgreso sc Vo que generar un gasto de

Dentro del grupo Gastos de Personal estn los sueldos netos los mismo que son aportados
al [ESS, ademads estan todos los beneficios sociales a que tienen derecho los empleados
v los honoranios que es el valor que tienen las ejecutivas que realizan las

funciones de Gerencia General v Gereneia Comercial.

La cuenta Atencion a personal representa todo gasto gue por fechas especiales,
Cumpleafios v cumplimiento de objetivos se ha entregado al personal,
aniversarios fiestas especiales como navidad, dia de Ja ciudad ¥ s¢ ha
registrado el valor de § 34654.74

Como sueldos ¥ beneficios del wabajador es 166.076,11

Los Crastos Admanistrativos son aquellos gue han sido necesarios incurrir para

mantener

o mejorar los ingresos de la empresa, estos han sido registrados apegados a las disposicioncs
legales ¥ con justilicativos del caso.

El gastos Movilizacidn ¥ transporte ¢s del personal para cumplir sus labores es 2046.95

la Gerencia ha dividido en dos grupos lo que gastos las ejecutivas por visitas periddicas

u los proveedores y clientes por temas de oficina. v el otro grupo ¢l gastos que genera el sefior mensajero
y demiis personal de oficina.

Otro rubro de mayor importancia es ¢l Gastos Teléfono tanto celular ¥ convencional y esto se
debe por que el centro de operaciones y actividades del giro de este negocio es en base a
comunicaciones directas con el

cliente y prestador de los servicios y

csto es telefénicamente por el sistema

convencional, teléfono celular y el

internet este rubro es de § 17.547.21

Dentro del Grupo de Gastos Administrativos esta el rubro de Condominio, este pago se verd

incrementado con el nuevo local por que sus dimensiones son mayores al local anterior y
Se cancela como § 459,14 por mes.



La politica contable de activos fijos ha sido acordado entre ¢l administrador contable ¥
la autorizacion de la Gerencia General. Esto se tomd en cuenta las necesidades de [a
empresa ¥ para dar mayor servicios al cliente y a los empleados.

CUENTAS POR COBRAR

En esta empresa las Cuentas por Cobrar a clientes no relacionados

s¢ genera como contraprestacion por la entrega fisica o electronica

de boletos aéreos o voucher de servicios de turismo emisivo o receptivo
que a nombre de las lineas aéreas y operadores de turismo esta empresa
generd una venta de servicios. Las facturas que emite metrocumbayd a

favor de sus clientes se incluyen como dispone la ley los servicios gue
directamente presta la agencia y sus respectivo impuesto a pagar.

Por clientes : 91.524.69
Por empleados  39519.65

1.- Crédito directo personal.

Este tipo de crédito se otorgd bajo la confianza que se tiene al cliente
entendiéndose que deberia cancelar su cuenta a un plazo de ocho ( 8 )

de emitida la factura, lamentablemente de esto no existe el cumplimiento
del cliente,

2.- Crédito directo corporativo.

Se lo hace previo un acuerdo escrito o verbal entre una institucion y
Esta Agencia actuando la una como cliente y la otra como proveedor



En donde el cliente recibe sus boletos y voucher junto a la factura
Total comprometiéndose en cancelar a un plazo de ocho ( 8 ) dias

Por ser esta empresa cuya finalidad especifica es la de ser interme-
Diaria — comisionista en ¢l caso de mora en la cancelacion de sus
Facturas no cobra intereses en mora, igual no se cumple en su totalidad.

3.- Ventas con Tarjeta de Crédito

Esta empresa recibe como pago por los boletos y voucher emitidos a

Favor de los clientes a nombre de las lineas aéreas y operadores
Voucher de T/erédito para el cobro directo o entregindose a las

Compaiiias de aviacion para que lo cobren directamente ( CCF) sus

Valores y por los servicios directos de la Agencia esta entrega a las

Diferentes empresas empresa de T/Crédito para que nos cancelen

O acrediten directamente en la cuenta bancarias en los plazos

Ya establecidos este sistema es un gran porcentaje que maneja esta
empresa y eso ha permitido manejar una buena liquidez.

CUENTAS POR PAGAR

1.- Se registra como Cuentas por pagar a Largo plazo la deuda que la
empresa adquino
con el Sr. Pablo Burbano de Lara para la compra del Local que ocupa
MetroCumbaya,
cuyo valor a devengar es: como Capital es US 42.441,77
y por intereses la cantidad de US.13.717,92 total US
56.159,69

La cuenta por pagar a Sra. Maria del Carmen Mora es de$
38.532,69 para ser cancelado a largo plazo

2.- El resto son valores a pagar a Proveedores de Servicios a favor de
nuestros clientes
el mismo que se lo va a desembolsar en el transcurso del afio



2013

3.- Las cuentas por pagar de de beneficios empleados es el valor correspondiente al 15% de
las utilidades a que tiene derecho como dispone la ley, y los anticipos

son depositos
que hemos recibido de nuestros clientes para ser utilizados en el afio

2013, igualmente
los depositos del Grupo colegio Aleman que en el nuevo afio se

emitiran los boletos

Para utilizar los depdsitos efectuados

RESULTADOS

Para este periodo la empresa ha generado una utilidad contable de US 30.956,14 que, siguiend
la disposicion legal del Cadigo del Trabajo se procedio a repartir a los empleados el 15%
quedando asi...el 10% para cada trabajador que corresponde a US 3.095,61 vy el 5% a cada
trabajador que haya justificado tener cargas familiares de acuerdo a la norma vigente cuyo
monto es de US 1,547 81

Como utilidad a favor de los Accionistas ha quedado el valor de US 26.312,72 el mismo que
y por acta de accionistas de dara el tratamiento que lo sefialen
Se recuerda que esta distribucion se hard en base a nimero de acciones y descontando

La retencion del impuesto a la renta como determina
la ley.

Adjunto cuadro explicativo y condensado de lo
acontencido en términos generales y lo facturado
como lo recibido por esta agencia como comisiones y
servicios, lo que recibe la agencia es desde el rubro de
comisiones lo anterior es valores como intermediaria

10 a veedorges,
A /“
\_ Jopep Lt

MARCELO AIZAGA
CONTADOR




INFORME DE GERENCIA GENERAL
EJERCICIO ECONOMICO AND 2013

SENORAS SOCIAS ¥ ACCIONISTAS:

Dando cumplimiento a los que dispone La Superintendencia de Compaiiias,
me permito dar a conocer el informe sobre las gestiones y resultados del
periodo econdmico del 2013

En el contexto de las estrategias y planes trazados a inicios del ano 2013, ha
sido gratificante el haber culminado y dejado evidencia los beneficios
obtenidos. Creo que ha sido muy importante el haber mantenido objetivos
claros como por gjemplo; Aumentar y sostener en nuestro equipo de trabajo
una cultura de ventas que nos permitiera crecer en forma sostenible en todas
las épocas del ano y dando énfasis en aguellos momentos de temporada alta y
para cumplir satisfactoriamente con las aspiraciones y necesidades de
nuestros clientes,

Otro de los objetivos que hemos logrado es ir actualizando ¢ incorporando los
productos que nuesiros proveedores y mayoristas de hurismo emisivo ofrecen
Mmmnmﬂmmnhmmm&wmuwm
dirigidos desde las oficinas de Metropolitan Touring y Etica para el turismo
receptivo para lo que hemos realizado cambios en los sistemas tecnoldgicos de
en las mdguinas de algunos de nuestros empleados.

También como otro objetive alcanzado es el haber cumplido
safisfactoriamente en mantenimiento y captura de nuevos y potenciales
clientes para lo que con la visién y aporte de Maria del Carmen Burbano de
Lara como Gerente Comercial se mantiene con éxito el equipo de trabajo a dos
personas que manejen exclusivamente el Corporativo.

Por lo expuesto y con el compromiso de todos estos son los resultados en cifras
obtenidos en el periodo econémico 2013 que han servido para la toma de
decisiones para el futuro cercano;



RESULTADOS COMPARATIVOS

ENTRE LOS ANOS 2013 Y
2012

VENTAS
ANO 2013 ANO 2012
TARIFA
TARIFA NETA | FISICO NETA FISICO
|POR BOLETOS NACIONALES GEEATZ . B148 627612, 7081
POR BOLETOS INTERNACIONALES 3335620.. [ 2520 1580763, 2439
POR PAQUETES TURISMO 1281730 9E59.475.
RESULTADDS
COMISIONES PCR,
BOLETOS MACIONALES 3738801 1581872
BOLETOS INTERNACIONALES 1049381 41406 60
POR SOBRE-COMISION 1313804 T1618.41
POR PAQUETES TURIEMO 105751.18 73713148
POR TASAS DE EMISION 261594 51 190750.24
QOTROS INGRESOS f
POR COMISION HOTELES INT 13683412 17320.85
POR COMISION RENTA AUTO
SUMAN... S60450.75 41083811
GASTOS EFECTUADOS
| GASTOS POR PERSONAL | 20708881 17053885
| GASTOS POR HONORARIOS | 84000 | 82830 80 |
| GASTOS ADMINISTRATIVOS | 243040.22 | 106227.69 |
SUMAMN. . [ s3a13803] 369507 .74 |




HOJA No. 3

Las utilidades registradas son:

Por el afio 2013 la utilidad es § 30056.157 el 15% para los empleados §.
4.643.42 ha sido repartido conforme lo dispone la ley.

Igualmente deseo manifestar que las obl es y controles anle ol S.R.I.,
IESS, Stiper de Compaiiias y Ministerio del Trabajo se encuentran legalizadas
y sus pagos al dia sin registrar al 31 de Diciembre ninguna deuda ni ofro
tramite pendiente. Creo gque es necesario informar que, para cumplir con I::r
gue dispuso la IATA que es el drgano internacional cuya misidn prine
controlar y regular a los Agencias de Vigjes y lineas aéreas del nos
solicitd gue entreguemos una garantia bancaria de US 6500000 que
efectivamente lo hicimos para lo que turimos que acudir a un endeudamiento a
18 meses dﬁhmn ante ¢l Banco Pichincha y también hemos puesto en marcha el
sistema de nuestra cartera para manejar de la mejor manera y con plazos mas
cortos y accesibles a nuestra economia el tema de cartera.

Hemos sido capaces de cumplir con éxito nuestras metas de este afio, sin
renunciar a construir otro future mejor en el corto plazo, por eso la confianza
y visidn de nuestras accionistas y socias ha sido fimdamental, sin embargo es
el permanente esfuerzo y compromiso de todos nuestros colaboradores lo gue
ha hecho posible tener estos resultados a ellos mi mds sincero agradecimiento.

Quito, 30 de Marzo del 2014

Afentamente,

Maria del Carmen Mora P.
GERENTE GENERAL
CI. 1705448726



