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SENORAS SOCIAS

Comu Gerente Crenerad dee MetroCumbayu Agetivde e Vigjes o3 uno
siffgfurein  presertar  a  ustedes  en dos bdrminos gue  dispone o
Superintendencia de Uompaitlos, ef informe de la gestion realizada fremte a lo
emprese MetroCumbuyé por ef efercicio ecomomico 2018,

En ef contexto de lus estrateqiar y planes frazudos ¢ inictos del aitn 2028, ha sido
gratificante el ftaber cufminade y defado evidencia los beneficios oftenidos
ranln en ef aspecto conterctal comne en ef Achmbristrativg,

fin el aspecto comerctal guiero empezar mencionands la gran imporiancta que
cs para estd Agencie mantencr clienfes caufives desde tiempo atrds cuyas
vornpras nes hacen e formo pericdiea, este tpn de clientes es ef que generu ol
vHumen de ventas actual, por tamio, es fa fiente de ios ingresos pare nosotros
I gue perbtite feter una determinade parifeipucion ¢n ef mercado.

Fas cltentes potencioles son ayuellos empresas, organizaeiones y personus
naturales yue realizaron caompras durunte ef aiio 2018 en forma potenccd pere
tamhién son visualizados como posibles olientes en el futura porque tienen fu
isposteidn necesarta, €l poder de compra y la autoridad pora fomar decistones
de compra, § fmnbién podemos considerur come ingresos presentes [ futuros,

Dentro del plen Admunistratinng o diferencin del afio vmediatamente anterior,
fa rotacidn de personad para este ano 2018 fue alte hwimoes tres bajas en cste
deparrtarmento, las contrataefones stueras gue se ficteron fueeron debidarrente
anatizadas, ¢en pruebas de conocfmientas i aptitudes pera der mayor impulso
ut aérea comerefal.

Otrw der los objetivog gure se fygro en este ano es gue femos ogroedn es ir
actualizando e incorporando lns nuevos prodictes gue nuestros provesdores y
rreyoristas de turlsrho emtisivo ofrecen al mereado, igualmente stgetdndonos a
fas programas referencirles gue vienen dirigidos desde las oficinas e
Metropolitan Touring y Ettea, hemos realizado vambios ¢n los sistemas
tecnoligices, se adguirit of sisternae Orion para potencializar las actividades y
dar mas favifidad en las labores al aéreq cumercial. se  Gmplementd en este
sistema fa facturamian electrinica que era ya una exigencia del SRE, y tu
frsialacion de {os madulos de eontabilided no fleeron posibles en este afio ya qgue
por desarreflo del mismao no se pudn fzcer ent € uno 2018 y se proceso dentro
Jel sistema anterior Damtadn Milenium
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También ceme ofro objetivo aleanzado es ! haber destrnade g une de Ruestrus
codaburaduras como Lider Cormerciad esto ha sido muy tmpartente pore obtener
buenos resuftados y pura poder reforzar ke refacion MetroCumbayd vs offentes
corporativos y ast agiliter i mgoraro el trabajo diario de nuestro equipoe de
frabejo gue son los gue mangor exclsivamente el adrea de clfemtes del
Corporativn.

También me permito infortnur que von dedicacion y egfueree se hu podido
mantener cort buenas expectatives de crecimiento de nuestra oficing uficade
ene ef C.C. Sealy, fa del Paser Sun Francisco de (Quito miestro fnlerés con estas
dos nficiras es la de captar el mayor nimero de eficntes individisales de la
Universidad San Francisco de Quite by de i irisima como cuenid corporativer,
ttfermma guee han sido muy buenos los relaciones ejecuthns com la presidencia
del Centrn Comercial Scala Shoppieg ¢ mi persona esfe nos ha serctdo para
reclizar y conerelar ucuerdos comdmicos gue han permitide manejar i
sofeentor de la mejor manesy [os costos y gastos de la operacion de dichu
oftcira.

Foir o expuesto y cort éf compromise y osfiterae e todos, presento los resufiadog
en cifrus ebienidos en el perfode econdntico 2018 en este aito se ha meforado en
el resultedo final i ylobal en comparacian fon @ Ao 2017 se obserea un
incremento of misme que ha Hegaedo o dar una wiifidad contable os de LS
47.072,44 de estos 3¢ ha cumplide con mandato legal de repariiciin del 153% a
firs emrenlaceclos, extos resultados han sersido pora la toma de decisiones para ef
Future cercano de Metrol T b pe,
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RESUTLTADOS COMPARATIVOS

ENTRE LOS ANCS 2017 Y
2018
VENTAS
AMO 2047 ANO 2018
TARIFA
TARIFA NETA NETA
ECR BOLETOS MACIOMALES 1156591 1673047,
POR BOLETOS INTERNACIONALES 3206220 4645370,
POR PAQUETCS TURISMO £35734. 972082,
RESULTADOS
COMISIONES POF;
BOLETOS NAGIONALES 16574,12 19597 23
BOLETOS INTERNACIONALES 71134,02 71321 31
POR SOBRE-COMISION 102291,40 F7524 30
POR PACLUETES TURISMOD 107105,48 02085 54
POR TASAS DE EMISION 38134572 172863 18
FOR FEFSTASAS 23125985
POR COMISION HOTELES INT 13317.09 BA5T B0
POR COMISION RENTA aUTC
SLMAN. . E31557 54 A50750.41
GASTQS EFECTUADOS
| GAETOS POR PERSONAL 233542 47| 334272.23 |
| GASTOS POR HONORARIDS 5124321 | 5565000 |
| GABTOS ADMINISTRATIVOS 257201,10 | 212655 74 |
SUMAN....... 651986.78 | BOATTT o7 |
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Log resullucdos Que esto efercicio eoonamicn amoan somn;

Como utilidad contable tenemaos U8, J7.972.44 de esto el 15% quie se
reparii) por ley entre los empleados y sus cargas furtiliures come {o dispone el
Cddigo del Trubajo Nocional es de un monie total de 1S, 7.195.87, s¢ hizo of
evilogelo ded fmpuesto Cansado U8, 8,970 85 quedandn una utitidad repartible de
LS 31805 7

Lers obliguciones dispuestas par os arganistaus de contrel han sido eumplicdus
en su opertunidad af 1 de diciembre no manlenemos dewdas pendientes con el
MR, [ESS. Siper de Companius, con Ministerio del Tralego se encuendran
tegalizudus. Cren gue s necesario informer gue, se ha cumplido fambién con (o
que dispene on e manuw! de e 1ATA que es ef drgano internacional i cuya
mmision principal es controdar i regulaor o fus Agencias de Vigjes y ineus aéreas,
también hemos puesto en marcha el sisten oy meforamiento nuesirg cariers
firra bheneficiar a nuestea liguidez y capitel de giro y sobre todo se estd logrando
maotivar o fos clivntes especialmente curporatives con ef use de Tuijetas de
Crédito.

Hemos realtzade junto con of equipo de trahajo todos tos cgfucrzos para clirmplir
cowl €080 muestras metas fifades pura este ano, lwmenfabiemnente por influencia
dol aspecto seondrmive por el que atranesd este aiio el pals no permitid gue
flegriramos al tote! de niesire deseo presupuestado a principios del ahfio.

e tndas maneras es of permonente esfuerro ¥ compromisn de todos NOSNIr0s

mrds el respodidu del equipe de soctus y cotgboradores o gtte ha hecho posihle
tereer estos rosuitados o elfos mit mds sincere agradecimientn.

Cracias la confionzu depositada en mi persona y el compromiso de que cada oic
buscare mefores XS [rera esia emprese.

Ouiro, 27 de Marzo def 2018

Atentameintte,

Mariadel Carmen Mara F.
CERENTE(IENERAL
C1. 17054498726



