
INFORME DE GERENCIA GENERAL 
EJERCICIO ECONÓMICO AÑO 2818 

SEÑORAS SOCIAS 

Como Gerente (General dee MetroCumbaya Agencia de Viajes es una 
satisfacción — presenter a ustedes en dos términos que dispone la 
Superintendencia de Compoñles, el informe de la gestión realizada frente u lo 
empresa MetroCumbuyé por el ejercicio económico 2018. 

En ef contexto de lus estrategias y plortes truzudos « inicios del año 20:18, ha sido 
pranficante el haber cubminado y dejado evidencia los beneficios obtenidos 
tonto en el aspecto comercio! cena en el Achministeativo. 

En el aspecto comercial quiero empezar mencionando la gran importencia que 
es para esta Agencia mantener clientes ecqutivos desde mempo atrás cuyas 
compres nos hacen en fora pertódica, este tipo de chientes es el que generu el 
vnlumen de ventas ucrual, por tante, es la fuente de tos ingresos pare nosotros 
y que permite terterana determinada participación en el mercado. 

Pas vlientes potenciales son aquellas empresds, OPgamzaciónes y personas 
naturales que realizaron compras durante el año 2018 en fornia potencial pero 
tanbién son visualizados como posibles olientes en el feturo porque tienen lu 
«disposición necesaria, el poder de compra y la autoridad pora fortar decistones 
de compre, y también podemos considerur como ingresos presentes y futuros. 

  

Dentro del plan Adrintitratino a diferencia del año inmediatamente anterior, 
la rotación de personal para este año 2018 fue alte hwimos tres bajas en esto 
departamento, las contrataciones nuevas que se hicieron fueron debidamente 
analizadas, con pruebas de conocimientos y aptitudes pera dar mayor impulso 
ul aérea comercial. 

Otro de los objetivos que se hegró en este arto es que hemos logrado es de 
actualizando e inturporende los nuevos productos que nuestros provecdores y 
mayoristas de turismo entisivo ofrecen el mercado, igualmente sigetándonos «a 
las programas referencierles «ue vienen dirigidos desde las aficinas «le 
Metropolitan Tauring y Ética, hemos realizado vambios en los sistemas 
tecnológicos, se adquirió el sistema Orión para potencializar las actividades y 
dar más facilidad en las labores al aérea cumerciól se bnplementó en este 
sistema la focturutión electrónica que era ya una exigencia del 5RI, y ta 
instalación de los módulos de enntabilidad no fueron posibles en este año ya que 
por desarrollo del nismo no se pudo hacer en el uño 2048 y se procesó dentro 
del sistema anterior Hartado Milenio
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También como otro objetivo alcanzado es el haber destonado u une de Ruestrus 

voleburaduras como Lider Corera esto ha sido mie importente para obtener 
buenos resultados y pura poder reforzar la relución MetroCumbayá us clientes 
corporativos y est agilitar y mejorara el trabajo diario de nuestro equipo de 
trabajo que son los que manejen exclusivamente el aérea de clientes del 
Corpeoratiun. 

También me permito inforinur que con dedicación y esfuereo se hu podido 
mantener con buenas expectativas «de vrecimiento de nuestra oficina ubicada 
enel CC. Scala, la del Paseo Sun Francisco de Quito ttuestro imierés con estas 
dos nficinas es la de captar el mayor número de efientes individuales de la 
Universidad San Francisco de Quito y de la arisma como cuenta corporalÍue, 

mformo que han sido muy buenas las relaciones ejecutivas con la presidencia 
del Centro Comercial Scale Shopping y mai persona esto nos ha sercido para 
realizar y onncrelar acuerdos connámicos que han permitido mnenejar y 
sofventer de la mejor mengry los costos y gastos de la operación de «dicha 
oficina. 

Pur to expuesto y corel compromiso y csfirerzo de tados, presento los resultados 
en cjfros ubtenidos en el perfodo econóriico 2018 en este año se ha mejorado en 
el resultado final y alobal en comparación con el 0ño 2017 se observa un 
incremento el mismo que ha legado a dar una utifidad contable es de US. 
47.072,44 de estos se ha cumplido con mandato legal de repertición del 15% a 
los empleedos, estos resultados han seriido pera la toma de decisiones para el 
Futuro cercano de MetroCrnmba e,
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RESULTADOS COMPARATIVOS 

  

  

  

  

  

    
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

            
  

  

  

  

  

  

ENTRE LOS AÑOS 2017 Y 
2018 

VENTAS 
AÑO 2047 AÑO 2018 

TARIFA 
TARIFA NETA NETA, 

POR BOLETOS MACIORNALES 1106591 1572007. 

POR ECLETOS INTERNACIONALES 3206220. 4645370. 

POR PAQUETES TURISMO. 235734. 972062. 

RESULTADOS 

COMISIONES POR; 

BOLFTOS NACIONALES 16574, 12 19597 23 
BOLETOS INTERNACIONALES 71134,07 7132181 
POR SOBRE-COMISION 102391,40 57524 20 
POR PAQUETES TURISMO 107185,49 87086 A4 
POR TASAS DE EMISION 3313£5,72 172863 18 
POR FEFSTASAS 231299.55 
POR COMISION HOTELES INT 13317,09 £287 80 
POR COMISION RENTA AUTO 

SUMAN. 691557,$4 50750.41 

GASTOS EFECTUADOS 

LL GASTOS POR PERSONAL | amas42.a7| | 39497223] 

[GASTOS POR HONORARIOS | 8124321] [ 5550.00] 

[GASTOS ADMINISTRATIVOS | 2572.10] [212855 74] 
  

SUMAN. 651996,78
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Los resultados que este ejercicio económico arrojan s0r; 

Como utilidad contable tencmos US. 17.972,44 de esto el 15% que se 
repartió por ley entre los empleados y sus corgas furtiliares como lo dispone el 
Código del Trabajo Nucional es de un monito total de US. 7.195,87, 5€ hizo el 

eálcido del Impuesto Consodo US, 8,970.85 quedando un utilidad repartible de 
VS 3805.72 

Las obligaciones dispuestas por los organismos de control han sido cumplidas 
en su oportunidad al 31 de diciembre no nrintenernos deudas pendientes con el 
SRL, TESS, Súper de Compañías, con Ministerio del Trubajo se encuentran 
tegelizadus. Creo que es necesario informer que, se ha cumplido también con fo 
que ddispune en el manuel de la LATA que es el órgano internacional y ela 
misión principal es controlar y regular a las Agencias de Viajes y lineas aéreas, 
también hemos puesto en marcha el sistema de mejoruntienta nuestra cartera 

pira heneficior a nuestra liguidez y capitel de giro y sobre todo se está logrando 
motiver ue los clientes especialmente corporativos con El uso de Turjetas de 
Crédito. 

Hemos realizado junto con el equipo de trabajo todos los esfuerzos para clmplir 
con éxito nuestras metas fijados pura esteaño, lunentablemente por infAuencio 
del aspecto económico por el que atravesó este año el pais no permitió «ue 
Hegáramos al total de suestro desco presupuestado u principios del año. 

De todas maneras es el permonente esfeerro y compromiso de todos nasniros 
más el respaldo del equipo de socias y colaboradores do que ha hecho posible 
tener estos resultados q ellos mi más sincero agradecintento. 

Grecios la confionza depusitada en má persona y el compromiso de que cado día 
buscare mejores éxitos ¡ura esta empresa. 

Quito, 27 de Marzo del 2018 

Atentamente, 

Mariadel Carmen Mora P. 

GERENTE GENERAL 
CI. 17054487260


