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SENORAS SOCIAS

Como Gerente General dee MetroCumbaya Agencia de Viajes es una
satisfoceidn  presentar a ustedes en los términos que dispone la
Superintendencia de Companias, el informe de la gestion realizada frente a la
empresa MetroCumbayd por el efercicio econdmico 2017,

En el contexto de las estrategias y planes trazados a inicios del afio 2017, ha sido
gratificante el haber culminado y dejado evidencia log heneficios obtenidos
tanto en ¢l aspecto comercial como en el Administrative.

En ol aspecto comercial quiero empezar mencionando la gran importancia que
es para esta Agencia mantener clientes cautivoes desde tempo atras cuyos
compras nos hacen en forma periddica, este fipo de clientes es el gue genera el
volumen de ventas actual, por tanto, es la fuente de los ingresos para nosotros
Yy que permite tener una determinada participacion en el mercado.

Los clientes potenciales son aquellas empresas, organizaciones y personas
nuturales que realizaron compras durante el afio 2017 en forma potencial pero
también son visualizados como posibles clientes en el futuro porque tienen la
disposicion necesaria, el poder de compra y la autorided para tomar decisiones
de compra, y también podemnos considerar como ingresos presente y futuros,

Dentro del plan Administrativo a diferencia del afo inmediatamente anterior,
fa rotacion de personal para este ano 2017 fue alta hwrimos tres bajas en este
departamento, las contrataciones nuevas que se hicieron fueron debidamente

analizadas, con pruebas de conocimientos y aptitutes para dar mayor impulso
ol aérea comercial.

Otro de los objetives que hemos logrado es ir actualizando e incorporando los
nuevos productos gue nuestros proveedores y mayoristas de furismo emisivo
ofrecen al mercado, igualmente sujetandonos a los programas referenciales que
vienen dirigidos desde las ofivinas de Metropolitan Touring y Etica, hemos
realizado cambios en los sistemas tecnolégicos en varias de las mdquinas de
nuestros empleados para que aquellos programas estén a su disposicion y
pueda ser entregada [a informacién en forma clara, actualizada y especifica a
nuestros clientes, eomo por ejemplo Facturas, reporte de ventas, reporte de
lineas aéreas. Hemos empesado el proceso para el sistema de  Facturacidn
electrdnica ya que el SRI asi ha dispuesto  para que este tipo de negocios
empezaria a partir de los primeros meses del ano 2018,
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También como otro objetivo alcanzado es el kaber designado a una de nuestras
eolaboradoras como Agente Comervial esto ha sido muy importante para
obtener buenos resultados y para poder reforzar la relocién MetroCumbayd vs
clientes corporatives y ast agilitar y mejorara el trabajo diario de nuestro
equipe de trabajo que son los que manegjun exclusivamente ef aérea de elientes
del Corporativa.

También me permito informar que con dedicaciin y esfuerzo se ha podido
mantener con buenas expectativas de crecimiento de nuestra oficinag ubicada
en el C.C. Seala, la del Paseo San Francisco de Quito que fue abierta sus
actividades en el mes de Agosto del 2016 tenemos las mejores expectativas de
captar el mayor nimero de clientes individuales de la Urdversidad San
Franciseo de Quito y de la misma como cuenta corporativa, es muy bueno
reconocer la apertura de la presidencia del Centro Comercial Scala Shopping
mn mi persona para realicar y concretar acuerdos econdmicos que han

manejar y solventar de la mejor manera los costos y gastos de la
crpﬂumdn de dicha oficina.

MetroCumbaya a partir del mes de Mayo del 2017 contrato al Seror Ing. Alvaro
fturralde Moneayo como Auditor guien reviso los femas financieros i de
procesos que mantiene la empresa, después de un tiempo de trabajo hizo sus
observaciones a los temas contables y finaneieros, lu Gerencia General junio a
la Gerencia Financiera acepto lo recomendado por el Ing, Alvaro Iturralde y
hermos mejorado en los procesos contables y administrativos.

Por lo expuesto y con el compromiso y esfuerzo de todos, presento los resultados
en cifras obtenidos en el perfodo econdmico 2017 en este ano hemos mejorado
en ¢l resultado final en comparacidn con el afto 2006 hemos incrementado y la
utilidad contable es de US. 39.971,06 este ha servido para la toma de decisiones
para el futuro eereano de MetroCumbaya.



HOJA 3

RESULTADOS COMPARATIVOS

ENTRE LOS ANOS zo17 Y
2016

VENTAS
AND 2017 AND 2016
TARIFA
| TARIFA NETA NETA
FOR BOLETOS NACIONALES | 1195561 #521686.
POR BOLETOS INTERNACIONALES 3206220 3268211
POR PAQUETES TURISMO 938734, 1002722..
RESULTADOS
COMISIONES POR,
BOLETOS NACIONALES 18574,12 15033 §0
BOLETOS INTERNACIONALES 71134,02 B6756.0
POR SOBRE-COMISION 10239140 10419290
POR PAQUETES TURISMO 10719548 90851 32
POR TASAS DE EMISION 36134572 200563 48
OTROS INGRESOS
POR COMISION HOTELES INT 1331700 16104 19
POR COMISION RENTA AUTO
SUMAN | BE1857 B4 2612.08
GASTOS EFECTUADOS
| GASTOS POR PERSONAL | 33ssdz47| | 30837802
| GASTOS POR HONORARIOS | s124321] | 5eso440]
| GASTOS ADMINISTRATIVOS | 25720110 | 190897 12 |
SUMAN . ... | ©651986.78 | | 628616.84)
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Los resultados que este efercicio econdmico arrojan son:

Como utilidad contable tenemos US. 39971,06 de esto el 15% que se
repartits por ley entre los empleados y sus cargas familiares como lo dispone el
Céodigo del Trabajo Nacional es de un monto total de US. 599566 por
disposicion legal se hize la reserva facultativa 'S, 3.397.54 guedando una
utilidad repartible de US. 30.577,86

Las obligaciones dispuestas por los organismos de control han sido cumplidas
en su oportunidad al 31 de diciembre no mantenemos deudas pendientes con el
S.R.L, IESS, Stper de Compaiiias, con Ministerio del Trabajo se encuentran
legahzadas, Creo que es necesario informar que, se ha cumplido también con lo
que dispone en el manual de la IATA que es el organo infernacional y cuya
misicn principal es controlar y regular a las Agencias de Vigjes y lineas aéreas,
también hemos puesto en marcha el sisterna de mejoramiento nuestra cartera
para beneficiar a nuestra liquidez y capital de giro y sobre todo se estd logrando
motivar d los clientes especialmente corporatives con el uso de Tarjetas de
Crédito.

Hemos realizado junto con el equipo de trabajo todos los esfuerzos para cumplir
con éxito nuestras metas fijadas para este ano, lamentablernente por influencia
del aspecto econdmico por el que atravesd este ano el pais no permitié que
liegaramos al total de nuestro deseo presupuestado a principios del afio.

De todas maneras es el permanente esfuerzo y compromiso de todos nosotros
mds el respaldo del equipo de socias y colaboradores lo que ha hecho posible
tener estos resultados a ellos mi mas sincero agradecimiento.

Grracias la confianza depositada en mi persona y el compromiso de que cada dia
buscare mejores éxifos para esta empresa.

Quita, 30 de Muarzo del 2017

Ll ﬂH—

Maria del Carmen Mora P.
GERENTE GENERAL

Cl. 1705448726



