INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS
DE LA EMPRESA NITISERVICIOS PROFESIONMALES DE LIMPIEZA CIA. LTDA.
POR EL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 201B.

En calidad de Gerente General de la Compafila Mitisenicios Profesionales de
Limpiers Cia. Ltda. empresa cuyo objeto social es la dedicacidn a las actividades
complementarias de Limpleza y Mensajeria, y en cumplimiento a la funcidn que se me
asigna an el Art.263 de la Ley de Compaiias, Art.2, cumplo con dar el informe anual de
las actividades realizadas durante el ejercicio Fiscal 2018

1. SITUACION ECONIMICA DEL SECTOR SERVICIOS

a Empileo:
En matera de empleo en el afio 2018 sa tuvo un promedio de trabajadores en
némina de 24 personas, no se evidencio un incremento significativo de
personal, ya que hubo la cancelacion de un contrato por parte de una empresa
usuaria y a finales de afo se incrementaron dos puestos de trabsjo de
mensajers, paro solo medio tempo.

* b, Valor Total de Ventas:

Durante el perodo gue informo, se puede evidenciar un leve aumento en las
ventas de los servicios que ofertamos, esto se debe a los trabajos ocasionales
que se presentan en algunos meses del afo que informo, adicionalmenta pese
a la cancelacian de un contrato se incremento otro pero solo medio fiempo en
&l drea de mansajeria motorizads,

. Preclo del Servicia;
Los valores por los servicios que como empresa prestamos tanto &n el sarvicio
de Bmpieza permanente y ocasional como en e de mensajeria, sun nos
encontramos por debajo de los valores ofertados por ofras empresas, teniendo
en cuenta que & alza que debemos realizar a inicios de afio segun lo
decretado por &l gobiemo solamente lo aplicamos a los sueldos de
trabajadores no incrementamos los contos en los valores de materiales,
maquinania, ete, con el fin de conservar a los clientes,
La ganancia o utiidad de la empresa por contrato de prestacitn de servicios
&3 muy poca, lomando en cuanta que ks empresa debe contratar a persona
interno para los frabajos administrativos que se realizan y a profesionales en
algunas &reas para cumplir con las exigancias del Ministerio de Relaciones
laborales en materia de Seguridad Ocupacional

d. Situacion del Negocio:
La situacion aclual del negocio y que se ve reflsjado en el balance anual del
ejercicio fiscal del 2018, se evidencia una pérdida de 52 462 71 en refacion al
afto 2017 que si se generd ullidad la que fue enfregada a todos los
trabajadores existenies en ndmina en ese periodo, segln lo que dics la Ley
EN esa malera ¥ consta en la declaracidn presenteda al Ministero de
refaciones Laborales

Cabae aclarar que en el ejercicio fiscal del afio 2018 si se evidencia un lave
incremento an |as ventas con relacidn al afio 2017, pero no sucede lo mismo
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an los gatos generados por la emprasa que son mayores en el afio 2018 en
refacitn al ejercicio fiscal del 2017,

2. OBJETIVOS PREVISTOS EN EL EJECICIO ECONOMICO 2019

Puedo sefalar qua an el ejercicio econdémico finalizado el 31 de diciembre del
2018, la situacién de la empresa no fus la mejor en relacion al 2017, claro 5 bien
26 clerto se han incrementado algunas venlas, esto no compensa los déficits
penarados por conceplos de finiquitos y otros gastos incurridos por la empresa
como por ejemplo la confratacion del parsonal profesional en malena de saguridad
ocupacional, a fin de cumpdir con las obfigaciones en esa maleria frente al
minisieno de Relaciones Laborales. Adicionalmente no s& menciona al continug
manienimienio que sa da a la maquinaria existenta an la empresa con 8 cual se
da las prestaciones del sarvicio de limpleza, asto se lo realiza sin ganerar gastos
para la empresa, Ademas, s& huve que prescindir de una persona que hiclera las
vecas de supervisor ¥ fuera personal de apoyo en las gestiones de intemas
administrativas, estas son realizadas por ol Gerente General quien realiza
aciualmente todas Bs supervisiones en los puesiocs de trabajo inclusive dias
domingos, esio como media para abarstar costos, Finalmente se tuvo que
contratar los sarvicios Legales de un Abogado con el fin de poder lograr ei cobro
de una factura de sarvicios por parte de una de las empresas usuaras que dio por
terminado el contrato sin cumplir las diligencias debidas.

3. HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO DEL ANO 2048 EN
EL AMBITO ADMINISTRATIVO, LEGAL Y LABORAL

En matena legal todas 68 empresas usuaras de los servicios complemeniarios
de limpieza, mensajeria, guardiania, efc. deben entregar las ulifidades generadas
en el sjercicio fiscal a las empresas gue ies brindan eslos servicios para que estas
a su vez las dividan en forma proporcional a todos los trabajadores de la empresa
depandiendo del fiempo trabajado vy las cargas famillares que cada uno de los
frubajamns tengan.

En lo referente & la demanda legal que s8 presentt al Ministerio de Relaciones
laborales por la multa injusta que nos aplicaron, puedo sefialar que esta sigue su
Proceso sin lenar aun ena semtencia defindva. Se continidian con ias diligencas
en esta materia por pare del abogado el Sr. Jaime Pozo,

Adicionalmente reslizo les gestiones legales para el cobro de una facturs
pendisnie por isminacin de contrato

En al &rea laboral actualimente se mantiena el Gnico contrato que &s indefinide con
tiempo a prusba de fres meses, En el &mbito administrative de la empresa puedo
informar que st han dado algunos cambios:

1. Se eligid nuevamente el comité paritaric por exigencias del Ministerio de
Relaciones laborales y el less. Alguno miembroa fueron reelectos y ofros
CEsaron en sus unciones




2. Se pidid nuevamente |05 servicios ocasionales de un ingeniero en salud
ocupacional con ef fin de realizar las debidas capacilaciongs ¥ cumplir con
documentaciin que se debia subir al sistema el MRL en el mes de dickembre.

4. COMPARACION DE LA SITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS
ANUALES DE LA COMPANIA CON EL EJERCICIO DE ANO ANTERIOR

Al realizar un comparativo del afio 2018 en relaciin al 2017, se puede evidenciar
como sefiale anterormente un leve aumento en las ventas, pero esio no fue
significativo por los gastos adicionales que luvimos gue asumir, esto ocasiond que
efectivamenie en el gjercicio fiscal del 2018 no se generara utilidades.

5. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE LAS
POLITICAS ¥ ESTRATEGIAS PARA EL EJERCIO ECONOMICO DEL 2018.
Para el ejercicio econdmico dal 2019, la adminstrackn sugians:

=« continuar con las esirategias de marketing por medio de la pagina web,
entrega de volanies y tarjetas de praaarﬁﬂﬂmanbuhlgamudmNEae
presta el servicio de forma eventual.

+ Seguir irabajando en la oferta de un servicio de calidad que nos permita
mantener los clentes actuales vy tambidn Incrementar nuestra cartera de
ciientas.

+ Inverlr en la contratacidn de una persona gue se dedique exclusivamenis
a la venta y promocidn de los senvickos de limplera (vendedor de servicios)
con el fin de poder adjudicaros nuevos contratos v asl poder incrementar
ias ventas,

« Confiamos que para & afo 20158 se puedan captar nuevos cllames y de
esia manera pader genarar mas puesios de frabajo
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P.nll::ﬂT‘Mur‘iuz Aiguilar
GERENTE GENERAL

De ustedes agradecido,

Atentementa




