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]NFORTIE DE LA ADTI]IISTRAC¡Oil A LA JUNTA GETTERAL DE SOCIOS
DE LA ETPRESA 

'{ITISERVICIOS 
PROFESIONALES DE LIiIP'EZA CIA LTDA.

POR EL E^'ERCICIO ECONOf$ICO DEL AÑO 2018.

En calidad de Gerente General de la Compañla Nitlse|lcios prof.s,iot ates de
Limpleza cia. l.fda., empresa cuyo objeto soc¡al es la dedicación a las act¡vidades
complementar¡as de L¡mp¡eza y Mensajería, y en cumplimiento a la func¡ón que se me
as¡gna en el Art.263 de la Ley de Compañías, Art.2, cumplo con dar el informe anual de
las act¡vidades fealizadas durante el ejercicio Fiscal 20f B.

1. StfuAcroN.EcoilntlcA DEL SECTOR SERVICIOS
a. Empleo:

En materia de empleo en el año 2018 se tuvo un promedio de trabajadores en
. nómina de 24 personas, no se evidencio un incremento signif¡cativo de

personal, ya que hubo la cancelac¡ón de un contrato por parte de una empresa
usuaria y a finales de año se ¡ncrementaron dos puestos de trábajo de. mensajero, pero solo medio tiempo.

- b. Valor Total de Ventas:
Durante el periodo que ¡nformo, se puede evidenc¡ar un leve aumento en las
ventas de los servicios que ofertamos, esto se debe a los trabajos ocasionales
que se presentan en algunos meses del año que infomo, adicionalmente pese
a la cancelac¡ón de un contrato se incremento otro pero solo medio tiempo en
el área de mensajería motorizada.

c. Precio del Serv¡c¡o:
Los valores por los serv¡cios que como empresa prestamos tanto en el servicio
de limpieza permanente y ocas¡onal como en el de mensajerfa, aun nos
encontramos por debajo de los valores ofertados por otras empresas, teniendo
en cuenta que el alza que debemos realizar a inicios de año según lo
decretiado por el gobierno solamente lo aplicamos a los sueldos de
trabajadores no incrementamos los contos en los valores de materiales,
maquinar¡a, etc, con el fin de conservar.a los clientes.
La ganancia o utilidad de la empresa por contrato de prestac¡ón de serv¡c¡os
es muy poca, tomando en cuenta.que la empresa debe contratar a personal
intemo para los trabajos admin¡strat¡vos que se realizan y a profesionales en
algunas áreas para cumplir con las exigencias del Ministerio de Relaciones
laborales en ñateria de Seguridad Ocupacional.

d. Situación del Negoc¡o:
La situac¡ón actual del negocio y que se ve reflejado en el balance anual del
ejerc¡cio f¡scal del 2018, se evidencia una pérdida de $2.462,71en relación al
año 2017 que s¡ se generó utilidad la que fue entregada a todos los
trabajadores existentes en nómina en ese perfodo, segrin lo que d¡ce la Ley
en esa materia y consta en la declaración presenlada ál Min¡sterio de
relaciones Laborales.

Cabe aclarar que en el ejerc¡cio fiscal del año 2O1B si se evidencia un leve
incremento en las ventas con relación al año 2O17, pero no sucede Io mismo
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en los gatos generados por la empresa que son mayores en el año 2018 en
relación al ejercicio f¡scal del 2017.

oBJETÍVOS PREVTSTOS EN EL E^JECICIO ECONOilICO 2019
Puedo señalar que en el ejercicio económico finalizado el 31 de diciembre del
2018, la situación de la empresa no fue la mejor en relación al 2017, claro si bien
es cierto se han incrementado algunas ventas, esto no compensa los déficits
generados por conceptos de finiquitos y otros gastos incunidos por la empresa
como por ejemplo la contratac¡ón del personal profusional en mater¡a de seguridad
ocupacional, a fin de cumplir con las obligac¡ones en esa maferia frenle al
ministerio de Relaciones Laborales. Ad¡c¡onalmente no se menc¡ona el continuo
mantenimiento que se da a la maquinaria existente en la empresa con la cual se
da las prestaciones del servicio de limpieza, esto se lo realiza s¡n generar gastos
para la empresa. Además, se tuvo que prescind¡r de una persona que hiciera las
veces de supervisor y fuera personal de apoyo en las gestiones de ¡nternas
administrativas, estas scn realizadas por el Gerente General quien realiza
actualmente todas las supervisiones en los puestos de trabajo inclusive días
domingos, esto como med¡a para abaratar costos. Finalmente se tuvo que
contratar los servicios Legales de un Abogado con el fin de poder lograr el cobro
de una factura de servicios por parte de una de las empresas usuar¡as que dio por
terminado el contrato sin cumplir las diligencias debidas.

HEGHOS EXTRAORDIñIARIOS DURANTE EL EJERCIEIO DEL AÑO 2OI8 EN
EL A1IEBITO ADMINI§ÍRA.TUO, LEGAT Y LABORAL

En materia legal todas las empresas usuarias de los serv¡cios complementar¡os
de limpieza, mensajería, guardianía, etc, deben entregar las utilidades generadas
en el e¡erc¡cio f¡scal a las empresas que les brindan estos servic¡os para qué estas
a su vez las d¡vidan en forma proporcional a todos los trabajadores de la empresa
dependiendo del tiempo trabajado y las cargas familiares que cada uno de los
irabajares iengan.

En lo referente a la demanda legal que se presentó al Minister¡o de Relac¡ones
laborales por la multa injusta que nos aplicaron, puedo señalar que este sigue su
proceso sin iener aun una senieneia rle-finiiiva. Se oontinúan con las diligencias
en esta materla por parte del abogado el Sr. Jaime Pozo.
Adicionalmente real¡zo las gestiones legales para el cobro de una factura
pcr:dicrric por ierrninacióri de contrato.

En el área laboral actualmente se mant¡ene el único contrato que es indef¡n¡do con
tiempo a prueba de tres meses. En el ámbito administrativo de la empresa puedo
informar que se han dado algúncs carnbios'

1. Se el¡gió nuevamente el com¡té par¡tarlo por exigencias del M¡nister¡o de
. Relac¡ones laborales y el less. Alguno m¡embros fueron reelectos y otros
cesaíoñ eñ sus funciones.
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2. Se pid¡ó nuevamente los servicios ocasionales de un ingen¡ero en salud
ocupacional con el fin de real¡zar las debidas capacitaciones y cumplir con
documentación que se debía subir al sistema el MRL en el mes de d¡ciembre.

COiiPARACION DE LA SITUAC¡ON FINANCIERA Y LOS RESULTADOS
ANUALES DE LA COTPAÑíA COX CI C¡CRCIGIO DE AÑO ANTERIOR

Al realizar un comparativo del año 2018 en relación al 2017, se puede ev¡denciar
como señale anteriormente un leve aumento en las ventas, pero esto no fue
sign¡ficativo por los gastos ad¡c¡onales que tuvimos que asum¡r, esto ocasionó que
efectivamente en el ejercic¡o fiscal del 2018 no se generara utilidades.

RECOiIENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE LAS
POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL EJERCIO ECOIIIOMICO DEL 2018.
Para el ejercicio económico del 2019, la admin¡stración sug¡ere:

. continuar con las estrateg¡as de marketing por medio de la p¿ágina web,
entrega de volantes y tarjetas de presentac¡ón en los lugares donde se
preste el serv¡c¡o de forma eventual.

. Segu¡r trabajando en la oferta de un servic¡o de calidad que nos perm¡ta

mantener los clientes ac,tuales y lambíén incrementar nuestra cartera de
clientes.

. lnvert¡r en la contratac¡ón de una persona que se ded¡que exclusivamente
a la venta y promoción de los servicios de limpieza (vendedor de servicios)
con elfin de poder adjr-rd¡carnos nuevos contratos y así poder incrementar
las ventas.

. Confiamos que para el año 2019 se puedan captar nuevos clientes y de
esta manera poder generar más puestos de i¡abajo.

De ustedes agradecido,

Atentamente.

5.

GERENTE GENERAL


