
INFORIUE DE LA ADilIINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS
DE LA EMPRESA NITISERVICIOS PROFESIONALES DE LIMPIEZA CIA. LTDA.

POR EL EJERCICIO ECONOMICO DEL AÑO 2017.

En calidad de Gerente General de la Compañfa N¡tise¡vicios Profesionales de
Limpieza C¡a. Ltda., empresa cuyo objeto social es la dedicación a las actividades
complementarias de Limpieza y Mensajerla, y en cumplimiento a la función que se me
as¡gna en el Art.263 de la Ley de Compañías, Art.2, cumplo con dar el informe anual de
las actividades realizadas durante el ejercicio Fiscal 2017.

1. SITUACION ECONIMICA DEL SECTOR SERVICIOS
a- Empleo:

En materia de empleo al igual que en el año 2016 no se evidencio un

. incremento signif¡cativo de personal, esto deb¡do a que no hubo la apertura de

nuevos contratos n¡ plazas de trabajos nueva en el área de limpieza ni

mensajería. Seguimos con el total en nomina de tarjadores de 22, para
. diciembre del 2017 se term¡na con un totalde 23 trabajadores, incrementando

solamente un puesto de trabajo
b. Valor Total de Ventas:

Durante el periodo que ¡nformo, se puede ev¡denciar un leve aumer o en las
ventas de los servicios que ofertamos, esto no significa que se haya
incrementado personal solamente se debe a los trabajos ocasionales que se
presentan en algunos meses del año informo.

c. Precio del Servicio:
Los valores que la empresa fija en los servicios que prestamos tanto para los
clientes eventuales como los permanentes, sean estos serv¡cios por t¡empo
completo o medio tiempo, hemos constatado que aún se encuentran por
debajo de las ofertas de otras empresas que prestan similares servicios.
Nuestros valores se basan e ¡ncluyen lo que de Ley corresponde a la
remuneración mensual de un trabajador, el costo de un¡formes, materiales,
maquinarias y el manejo de nóm¡na.

d. Situación del Negocio:
En el mes de d¡c¡embre en los balaFces generales del ejercicio económ¡co del
2017, se pudo reflejar una utilidad de $9.830,21. Cabe aclaar que, si hubo un
incremento en ventas, esto se equiparo con los gastos que se ev¡denc¡an en
el informe económico de la empresa.

2. OBJETTVOS PREVISTOS EN EL EJECTCTO ECONOTUTCO 2017
Puedo señalar que en el ejercicio económico f¡nalizado el 31 de diciembre del
2017, la situación de la empresa ha var¡ado en relación al 2016, claro si bien es
cierto se han incrementado algunas ventas, esto no compens los déficits
generados por conceptos de f¡n¡qu¡tos y otros gastos incurridos por la empresa
como por ejemplo la contráac¡ón del lngeniero en SEGURIDAD Ocupacional
quien se enc¿¡rgó de las gestiones de revisión y aprobac¡ón del Reglamento de
seguridad para un per¡odo de dos años, Adicionalmenle no se menciona el
continuo mantenimiento que se da a la maquinaria existente en la empresa con la
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cual se da las prestaciones del servicio de limpieza, esto se lo real¡za sin generar
gastos para la empresa. Además, se tuvo que presc¡ndir de una persona que
h¡ciera las veces de supervisor y fuera personal de apoyo en las gésl¡ones de
¡nternas administrat¡vas, estas son real¡zadas por el Gerente General qu¡en realiza

.actualmente todas las supervisiones en los puestos de trabajo inclusive dlas
dom¡ngos, esto como med¡a para abaratar costos.

HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO DEL AÑO 2OI7 EN
EL AMBITO ADMINISTRATIVO, LEGAL Y LABORAL

En materia legal todas las empresas usuarias de los servic¡os complementarios
de limpieza, mensajería, guard¡anía, etc, deben entregar las ut¡lidades generadag
en el ejercic¡o fiscal á las empresas que les brindan estos servicios para que estas
a su vez las dividan en forma proporc¡onal a todos los trábajadorcs de la empresa
dependiendo del tiempo trabajado y las cargas familiares que cáda uno de los
trabajares tengan.

En lo referente a la demanda legal que se presentó al Ministerio de Relaciones
laborales por la multa injusta que nos aplicaron, puedo señalar que este s¡gue su
proceso sin tener aun una sentencia defnitiva. El abogado de Ia empresa Doctor
Jaime Pozo, ha presentado una serie de dil¡gencias, el proceso sigue su curso
esperemos que pronlo tengamos una respuesta favorable en este tema.

En el área laboral actualmente se mantiene el único contrato que es indefinido con
tiempo a prueba de tres meses. Solo el contrato medio tiempo t¡ene fecha de ¡n¡cio
y term¡no.
En el ámbito administrá¡vo de la empresa puedo informar que se han dado
algunos cambios:
L Se eligió nuevamente el com¡té paritario por exigencias del Ministerio de

Relaciones laborales y el less. Alguno miembros fueron reelectos y otros
cesaron en sus funciones.

2. Se realizo la contratación de un ingenigro en salud ocupacional con el fin de
revisar y actualizar el Reglamento de la empresa el cual debla subirse al
s¡stema el MRL en el mes de diciembre para su respectiva aprobación,
actualmente contamos con esa gestión real¡zada y el reglamento esta v¡gente
para dos años.

3. Se les realizaron a todos los trabajadores los exámenes médicos
ocupacionales a f¡n de obtener el certificado de apt¡tud laboral y así estar al
dfa con las nuevas disposiciones de los entes reguladores en esta materia.

COMPARAC]ON DE LA SITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADO§
ANUALES DE LA COMPAÑÍA COU CI EJERCICIO DE AÑO ANTERIOR

Al real¡zar un comparat¡vo del año 2017 en relación al 2016, se puede evidenciár
como señale anter¡onnente un leve aumento en las ventas, esto es por los



sery¡cios ocasionales que se brindan, pero también los gastos están en relac¡ón a
las nuevas demandas y requisitos que se nos ex¡gen actualmente.

RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECÍO DE LAS
.POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL EJERC]O ECONOi/IICO DEL 2018.
Para el ejercicio económ¡co del 2018, la adm¡nistración sugiere:

o continuar con las estrategias de marketing por medio de la pág¡na web,
entrega de volantes y tarjetas de presentación en los lugares donde se
preste el servicio de forma eventual.

. Seguir trabajando por ofrecer un servicio de calidad que nuestros clientes
sean nuestra carta de presentac¡ón en el rnercado.

o Confiamos que para el año 2018 se puedan captar nuevos clientes y de
esta manera poder generar más puestos de trabajo.

De ustedes agradecido,

Atentamente.

Anib"al Muñoz Aguilar


