INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE 50CIOS
DE LA EMPRESA NITISERVICIOS PROFESIONALES DE LIMPIEZA CIA. LTDA.
POR EL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2017.

En calidad de Gerenie General de ls Compafiia Nitiservicios Profesionales de
Limpleza Cla. Ltda., empresa cuyo objelo soclal es la dedicackdn a las actividades
complementarias de Limpieza y Mensajeria, y en cumplimiento & la funcion que s me
asigna en el Art.263 de |a Ley de Compafiias, Art.2. cumplo con dar el informe anual de
las actividades reslizadas duranie el ejercicio Fiscal 2017,

1. SITUACION ECONIMICA DEL SECTOR SERVICIOS

a Emplec:
En materia de empleo al gual que an &l afo 2016 no se evidencio un
incremento significativo de personal, esto debido a gue no hubo |3 apertura de
nuevos contrafos ni plazas de trabajos nueva en el area de limpieza ni
mensajeria. Seguimoes con el total en nomina de tarjadores de 22, para
diciambra dal 20717 &8 termina con un total de 23 frabajadores, incremeniando
solamente un puesto de frabajo

b, Valor Tolal de Ventas.
Durante el perlodo que Informo, se puede evidenciar un leve aumento en las
venitas de los servicios que ofertamos, esto no significe gue se haya
incrementado personal solameants se debe a los trabajos ocasionales que se
presentan an algunos mesas del afio informao.

¢. Precio del Servicio:
Los valores que la empresa fija en los servicios que prestemos fanto para los
clisntes eventuales como los permanentes, sean estos servickos por Hempo
completo o medio empo, hemos constatado que alkn se encuentran por
debajo de las oferss de otras empresss que prestan sdmilares senicios,
Muestros valores se basan & Incluyen lo que de Ley cormesponde a la
remunerackin mensual de un trabajador, &l costo de uniformes, materiales,
maguinaras y & manejo de nomina

d. Situacitn del Negocio:
En al mes da diciembre en los balapces generales del ajercicio acondmico del
2017, se pudo reflejar una utibdad de 38.830.21. Cabe aclarar que, s hubo un
incremento an ventas, esto se equipan con log gestos que se evidencian an
&l informe acondmico de la emprasa.

2. DBJETIVOS PREVISTOS EN EL EJECICIO ECONOMICO 2017
FPuado sefialar qua an el sjercicio econdmico fnalizado el 31 de diciembra del
2017, = situacion de la empresa ha variado en relacidn al 2016, claro si bien ez
cierlo se han incrementade algunas venlas, esto no compensa los deficits
generados por conceptos de finiquitcs v ofros gastos Incurridos por la empresa
como por ejemplo la contratacidn del Iingeniera en SEGURIDAD Ocupacional
quien se encargd de las gestiones de revision y aprobacion del Reglamento de
seguridad para un periodo de dos afos, Adicionalmente no s menciona el
cantinuo mantenimiento que se da a la maquinara existants an k& empresa con i@
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cual se da las prestaciones del servicio de limpleza, esto se lo realiza sin generar
gastos para la empresa, Ademas, se luvo que prescindir de una persona que
hiciera las veces de supervisor y fuera persongl de apoyo en las gestionas de
internas administrativas, estas son realizadas por el Gerente General quien realiza
actualments todas las supervisiones en los puesios de trabajo inclusive dias
domingos, asio como medis para abaratar costos.

HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO DEL ANO 2017 EN
EL AMBITO ADMINISTRATIVO, LEGAL Y LABORAL

En materia legal todas las empresas usuanas de los senvicios complemeantarios
de impieza, mensajeria, guardiania, efc, deban entregar las utilidades generadas
en &l gjercicio fiscal a las empresas que les brindan astos servicios para que estas
a8 sU veZ b5 dividan en forma proporcional @ todos los trabajadores de ia empresa
dependiendo del lempo trabajado v las cargas familisres que cada uno de los
trabajares tengan.

En Io referante a la demanda legal que se presentd al Ministerio de Relacionas
laborales por la multa injusta que nos aplicaron, puado sefalar que este sigue su
proceso sin tener aun una sentencla definitiva. El abogado de la empresa Doclor
Jaime Pozo, ha presentado una serie de diligencias, el proceso sigue su curso
esperemos que pronfo tengamos una respuesta favorable en esie tema.

En al area laboral actualmente se mantiene el Gnico contrato que es indefinido con
tiempo a prueba de fres meses, Solo &l contrato medio tiempo tiene fecha de inicio
¥y lerming.

En al ambito administrative de ta empresa puedo Informar gue se han dado

algunos cambios:

1. Se eligd nuevamente el comité paritario por exigencias del Ministerio de
Relaciones laborales y el less. Alguno miembros fusron reslecios v otros
cesaron en sus funciones,

2. Se realizo & contratacian de un ingenigro en salud ocupacional con el fin da
revisar y actualizar el Reglamento de la empresa el cual debia subirsa al
sistema of MRL en & mes de giciembre para su respectiva aprobacion,
aciuaimente contamos con esa gestion realizada v el reglameanto esta vigente
para dos afos.

4. 5e |=s reglizaron a ftodos los (rabajadores los examenss médicos
ocupacionales a fin de obtener el cerificado de aptitud laboral y asi estar al
dia con [as nuevas disposiciones de los entes reguladores en esta materia,

. COMPARACION DE LA SITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS

ANUALES DE LA COMPARIA CON EL EJERCICIO DE ANO ANTERIOR

Al realizar un comparativo del afio 2017 en relacion al 2018, se puede avidenciar
como seffale anteromente un leve aumento en las ventas, esto es por los



servicios ocasionales que se brindan, pero también los gastos estén en relacitn a
k35 nueves demandas ¥ requisiios que s& nos exgen actualmente.

. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENMERAL RESPECTO DE LAS
POLITICAS ¥ ESTRATEGIAS PARA EL EJERCIO ECONOMICO DEL 2048,
Para el ejercicio econdmico del 2018, la administracidn sugiere:

» continuar con las estrategias de marketing por medio de |a pagina web,
entrega de volantes v tarjeias de presentacitn en los lugares donda s
preste el servicio de forma eventual.

¢ Sequir frabajando por ofrecer un servicio de calkdad que nuestros clentes
s2an nuestra carta de presentacion en el mercado.

« Conflamos qua para @l afio 2018 se puedan caplar nuavos clientes y da
esta manera poder generar mas puesios de frabajo.

De ustedes agradecido,

Alentamente.

Anilial Mufioz Aguilar
GERENTE GENERAL



