INFORME ANLIAL A LOS SENCGRES ACCIONISTAS
SISHA SOLUCIONES INTEGRALES DE SOFTWARE ¥ HARDWARE ECUADOR 3.4,

Marze 17, 2014

Perlede: EJERCICIO FISCAL: 2.013

En mi calidad de Gerente General de  S5I1SHA SOLUCICNES INTEGRALES DE
SOFTWARWE ¥ HARDWARE ECUADOR 5.4, a continuacidn me permito sintetizar la
situacadn de [a Compania en aspectos financieros v comerciales al linalizar el ejercicio
fizcal, Engro 01, 2013, hasta Diciembra 31, 2013,

OBJETIVOS DEL INFORME:

= Suministrar |a suficiente infermacion relagionacda con € funciohamiento, alcance
de los resultados y logros obtanidos por SISHA SOLUCIONES INTEGRALES DE
SOFTWARE ¥ HARDWARE ECUADOR SA durante &l pasade ejercloo
aconarmco 2013,

» Presentar un analisis y de ks resultados chtenidos al cierre del patoda 2073,

GIFRAS MACROECONGOMICAS:

A continuacién ganeralidagdss madroecsnomicas nacionales que seran Je Baslante
utilidad para ubicar el enlorno de ruestra de la compania.

Indicadores Econdmicos dal pais durante &l afo, (Fucnis: BLE Bance Cantral del Ecuador).

‘MELACION aCUMULADS Ak 200N T
SALAR-O BASICO MEMSLAL (2.013) LS 34000 &
PI8 ** Crecimicnto raal: 15% &

RECAIDACION TRIBUTAR A Ut 12553 mitanes



El pasado ano 2013 constituyo un parodo cargado de mconvenientes en el area de
cartera, azto nos ocasiong mucha inestabllldad, adicionalmente, desde inicios da afio so
dejo da facturar por concepls de serviclos leenicos al cliente Acero da los Andes y fa
Fundacion Rosa Luxemburg esto debido a la no renovacion del contrato de
mantenimianty, esta perdida de eslos potenciales clientes, afecto drasticamente ei
sumplimienty de los presupuestos para este afio y también nos ocaslono la perdida
reflejada en los estados financieros al cieme del ejercicio econédmico,

Debidy a la tandencla actual de los clientes con respecto a los conbatos de
mantanirmients, nos vemas en la necesidad de replantear el giro dal negocic gue fue
nuesbae abjelive primordial. Este afio hemos logrado incremantar las vantas de prodoctos
lerminados, ventas que s han enfocado en dar un servlcio integral a los actuales clientes
£s decir gue no solo prestamos searvicios infoméhcas sing tambien vendemos productos
lerminados, olarn que esta actividad ean muchas ogasiones esla sujsla a la interferencia de
los grandes proveedores que no respetan la refacion de proveedsr y distribuidor y realizan
ventas directas a usuano final a precios sin comparadidn frenle a los cuales no podemos
competir. Estas practicas desleales a menudo vienen a afectar el trabajo qua como
distribuidores asperamas realizar,

De igual forma nos enfrenfamos a otra situacion que vale I8 pena mengionar vy es la
exlstencla de condiciones muy duras impuestas por nuestros grandes proveedores
créchlos minirmos en mento y ndmero de dias, la practica es Onicamente ctorgar un crédito
de beinta dizs, y en conbiaposicion nuestros cliontgs ¢ han inventedo politicas
sustancialmente beneficiosas para =i, =in opoidn a negociarlas, unos colocan como
politica el page a los B0 dias, olros sin tener polltica sa alargan por meses que pueden
inclusive superar los 5 meses a un afio. Estag realidades nos obligan a rabajar para el dia
& dia, con pacas opciones de crecimients sing mas blen lgrando Onicamente subsistir.

Para ml es un réto diario seguir posicionande a la Compariia en gl margado, con polllicas
de alencliish al cliente entregando un valor agregado que sea palpabla v qua permita gue
[a relaclén son los clientes s2a mas fuerte a la hora de svaluar costo henefcio,

CUMPLIMIENTC DE LOS OBJETIVOS

Tormando en consideracion los factores antes mancionados y que brevemente tralamos
de resumir, puedo infommar gue la compatia SISHA SOLUCIGNES INTEGRALES DE
SOFTWARE ¥ HARDWARE ECLADOR 5.A. ha suffido uma reestructuraciéon, oon
nuevos retas v ganas por parte de |a administracion de seguir fortaleciendo el negocio
continuar en la linea de crecimlenle mediante 13 caplacon de nuewps clisntes



ieorparande a la Comparia nuevo personal guea rafresue las actividades v que a raves
de loz retos personales podamos hacer uhG £n comin y &8 colocar todo nuestro
contingente a favor do [2 Compafila y establecer nuevas lineas en donde sa pueda poco &
POCO incursionar.

PATRIMONIO

Las resultados de la comparia para el ejercicio acondmles 2013 fueren pérdidas que se
explican por sisclas con I3 informacién qua se std proparcionando.

Aplicande las ragulacicnes vigentes normadas por |3 Superintendencia de Compaiias,
SlEHA SOLUCIONES IMTEGRALES DE SOFTWARE ¥ HARDWARE Ecuadur SA
implamanta las Nommas Intemacionales de Informacién Ananciers MIIFs, 3 sus balances
al 31 de diclembre del 2010 y 2011.

VENTAS

Los ingresos por wentas del afo 2013 se orlginaron por la facturacitn tanto de hienes
tomo de servicios relacionados con su) aclivad principal, durante el afic 2012 los ingresos
por venltas fueron de US0D 207 184,35

COSTOS Y GASTOS

Los costos vy gastos del ejercicio 2013 asciendan a usd § 211,098.11 v porcentualimente
se reftela un crecimiento que se relaciona directamente con la reducrion de los ingresos
PO venla de servicios y los costos vy gastos fijps que son inewvitables.

IMPUESTOS CONTRIBUCICNES Y OTROQS

Debo informar gque nos encontramos al diz en el pago da impuestos presentacion de
raportes al Servicls de Rentas Intemas, impuestos municipales, Contribuciones a Ia
suparintendencia de Companfias, servicios plblicos, Hasla la presenle fecha ss
gncuentran pagos y en orden.

atﬂntamente

MARGEORY LAGUNA., Lcda.



