INFORME DE GERENTE GENERAL PARA LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE LA
COMPANIA INDUSTRIANEREYDA CIA LTDA.
De acuerdo a los estatutos de la compafi@ en su articulo vigésimo cuarto pongo en
conocimiento de ustedes el informe de la gestidn realizada en el afio 2019.

Durante el periodo 2019, las ventas se incrementaron en un 14% en relacion esto se dio
porque se realizaron viajes a China, en busca de nuevos modelos de mercaderia y
proveedores, o que nos permitid realizar mas importaciones, dando como resuftado un
incremento notorio en los ingresos de la empresa, obteniendo una mejor competitividad en el
mercado, puesto que aumento la diversidad en nuestro inventario y eso hace gque aumente el
interés de nuestros clientes. De fa misma manera me permito informar que durante e} mes de
Enero del 2019 el duefio de casa decidio realizar el cambio de la cerdmica del piso,
aprovechando este cambio se decidié remodelar el almacén para darle una mejor imagen y
presentacion de nuestros productos, realizando una inversion estimada de $ 30000.00, se
invirtid en nuevas vitrinas, mejor iluminacion, Gypsun Techo Flotante, entre otros cambios,
durante este tiempo de remodelacion no se generaron Ingresos por Ventas, puesto que
tuvimos que cerrar el local, generando pérdidas estimadas por 35.000,00 (TREINTA Y CINCO
MIL 00/100) En el mes de agosto mediante Acta de Junta de Socios se Autorizd a la accionista
Dra. Sophia Narvdez a realizar el incremento de sus acciones por un valor de 29000.00
(VEINTE Y NUEVE MIL 007100 DOLARES)

Se incrementd nuestro personal en el Area de Ventas y Disefio, con la contratacion de un
Disefiador nos permitio seguir impulsando y desarrofiando nuestro CATALOGO VIRTUAL, con
esta modalidad nos permitié reducir costos en Impresion y Distribucion, de la misma manera

*en el mes de Agosto se contratd un Jefe de Ventas quien asumid la responsabilidad del
manejo de la Publicidad de la empresa con lo cual suspendimos a la Agencia que realizaba
estas funciones, con esto pudimos desarroliar mejor contenido para promocionar nuestros
productos en Redes Sociales, y demas medios de difusion, se invirtid en adquisicion de
Celulares para mejorar la Atencion al Cliente mediante VENTAS ON LINE. En el mes de Julio
firmamos un convenio con el Ministerio de Trabajo en al PROYECTO EMPLEO JOVEN; con lo
cual obtuvimos algunos beneficios y creamos mas fuentes de empieo.

£l 03 de Octubre del 2019 debido a las medidas que dicto el Gobierno Nacional en 1o referente
a los subsidios de combustible el pais se Paralizo durante 10 dias, por este motivo y debido a




las manifestaciones tuvimos que cerrar todos los Puntos de Venta, para precautelar la
integridad de Nuestros Colaboradores y Clientes, generando pérdidas considerables estimadas
en 40.000,00 (CUARENTA MIL. DOLARES).

Entre las estrategias de ventas aplicadas tenemos las promociones semanales de catalogo, el
aumento de descuentos a Ias empresarias directas y mejorar el programa de premios; en
Almacenes hicimos una campaiia para retomar clientes al por mayor con montos mas bajos de
inversion en laminado en oro y plata que es nuestro fuerte en produccién nacional, también
para incentivar a nuestros clientes Mayoristas en el mes de diciembre se Rifo una MOTO
ELECTRICA, con lo que se obtuvo una mejor posicion de la marca y un incremento en ventas
en ¢l (itimo mes de campaiia.

Como en afios anteriores nuestra publicidad se basa en redes socialés a nivel nacional y
ventas online a través de nuestra pagina web. Subiendo fotos de nuestros productos
diariamente y Promocionando fidelidad a nuestra marca con los aretes ortopédicos "SU
PRIMER ARETITO".

Los resultados financieros de la compafiia de este afio, son: Total de ingresos por $ 443561.06
costos y gastos $ 434826.48 dandonos una utilidad de $8734.58 de los cuales se cancela
como participacion a trabajadores $1.310,19. Obteniendo un reduccidn del 42% en nuestra
utilidad en comparacion al afio anterior.

Considerando los hechos ocurridos en Marzo del 2020, con el Estado de Emergencia en el que
estamos viviendo por Ia Pandemia del Coronavirus COVID 19 se tomaron decisiones
trascendentales para la empresa, puesto que tuvimos que cerrar Los Puntos de Venta de
*Latacunga, Quito y Esmeraldas, al igual que el Local Matriz de Santo Domingo, para preservar
la salud de nuestros colaboradores y clientes, dados estos hechos naturales el Pais atraviesa
por momentos muy delicados en Salud y Economia. Como medida para generar ventas se
estdn desarroliando y fortaleciendo fas Ventas On-Line, con lo cual evitamos el riesgc dei
contagio.

Esperamos que a partir del segundo semestre del 2020 se estabilice la economia y podamos
retomar nuestras actividades de manera normal planteando ambiciosos objetivos a corto
plazo, dando oportunidades de trabajo con empresarias directas a nivel nacional, aumentar
nuestra produccion local con precios bajos. Desarrollaremos un plan de capacitacién tanto



para nuestros colaboradores como a nuestras empresarias directas de Cataloge y clientes
mayoristas, para dar un mayor conocimiento de nuestro producto, los beneficios tanto de las
joyas como del negocio y nuevas estrategias de venta que puedan aplicar a su negocio, y asi

aportar con la recuperacion & nuestra economia.

Santo Domingo, 26 de mayo del 2020
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