
I N F O R M E D E G ER EN T E GEN ER A L PARA LA JU N T A GEN ER A L D E S O C I O S D E LA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

De a cu e r d o a los e s t a t u t o s d e la com pañía e n su ar t ículo v igésim o cu a r t o p o n g o e n 

co n o c i m i e n t o d e u st ed es e l i n f o r m e d e la gest ión r eal izada e n e l año 2 0 1 9 . 

D u r a n t e e l p e r i o d o 2 0 1 9 , las v e n t a s se i n c r e m e n t a r o n e n u n 1 4 %  e n relación e s t o se d i o 

p o r q u e se r ea l i za r on v i a j es a Ch in a , e n bu sca d e n u ev o s m o d e l o s d e m ercader ía y 

p r ov eed o r es, l o q u e n os perm it ió r ea l i za r m ás i m p o r t ac i o n es, d a n d o c o m o r esu l t a d o u n 

i n c r e m e n t o n o t o r i o e n los in g r esos d e la em p r esa , o b t e n i e n d o u n a m e j o r co m p e t i t i v i d a d e n e l 

m er cad o , p u est o q u e a u m e n t o la d i v e r s i d ad e n n u e s t r o i n v en t a r i o y eso h ace q u e a u m e n t e e l 

interés d e n u est r o s c l i en t es. De ia m ism a m a n e r a m e p e r m i t o i n f o r m a r q u e d u r a n t e e l m e s d e 

En er o d e l 2 0 1 9 e l dueño d e casa decidió r ea l izar et  ca m b i o d e la cerám ica d e l p i so , 

a p r o v ech a n d o e s t e cam b r a se decidió r em o d e l a r e l alm acén p ar a d a r l e u n a m e j o r i m a g e n y 

presentación d e n u e ^ r o s p r o d u ct o s , r ea l i zan d o u n a inversión es t i m a d a d e $ 3 0 0 0 0 . 0 0 , se 

invir t ió e n n u ev as v i t r i n a s, m e j o r i lum inación, Gy p su n Te ch o Fl o t an t e , e n t r e o t r o s cam b i os, 

d u r a n t e est e t i e m p o d e rem odelación n o se g e n e r a r o n I n g r e so s p o r V e n t ^ , p u est o q u e 

t u v i m o s q u e ce r r a r e l local , g e n e r a n d o pérdidas est i m a d as p o r 3 5 . 0 0 0 , 0 0 (TREI NTA Y QNCO 

MI L 0 0 / 1 0 0 )  En e l m e s d e a g o s t o m e d i a n t e Act a d e Ju n t a d e Socios se Aut or izó a la accion ist a 

D r a . Sop h ia Narváez a r ea l izar e l i n c r e m e n t o d e su s accion es p o r u n v a lo r d e 2 9 0 0 0 . 0 0 

(VEI NTE Y NUEVE MI L 0 0 / 1 0 0 DOLARES)  

Se JfKrem entó n u e s t r o p er son a l e n e l Área cte Ven t as y Diseño, c o n la cont ratación d e u n 

Diseñador n os perm it ió seg u i r i m p u l sa n d o y d esa r r o l l an d o n u e s t r o CATALíXaO VI RTUAL, co n 

est a m o d a l i d ad n os perm it ió r ed u ci r cost os e n I m presión y Dist r ibución, d e la m i sm a m a n e r a 

* en e l m e s d e Ag o s t o se cont rat ó u n Jef e d e Ven t a s q u i e n asum ió la r esp on sab i l i d ad d e l 

m a n e j o d e la Pu b l icidad d e la em p r esa c o n b cu a !  su sp en d i m o s a ta Ag en cia q u e r ea l izaba 

est as f u n c i o n es, c o n  K t o  p u d i m o s d esa r r o l l a r m e j o r co n t e n i d o p ar a p r o m o c i o n a r n u est r o s 

p r o d u ct o s e n Redes Sociales, y dem ás m ed i o s d e dilx isión, se invir t ió e n adquisición d e 

Celu lar es par a m e j o r a r la At ención a l Cl i en t e m ed i a n t e VENTAS ON QNE, En e l m e s d e Ju l io 

firm am os u n co n v en i o co n e l Min i st e r i o d e Tr a b a j o e n a l PROYECTO EMPLEO JOVEN, c o n to 

cu a l o b t u v i m o s a l g u n o s bet íeficios y c r e a m o s m ás f u e n t e s d e e m p l e o . 

El 0 3 d e Octut ^ -e d e l 2 0 1 9 d e b i d o a las m ed i d as q u e d i c t o e l Go b i e r n o Nacion a l e n lo r e f e r en t e 

a ios su b sid ios d e co m b u st i b l e e l pafe se Par al izo d u r a n t e 1 0 días, p o r es t e m o t i v o y d eb i d o a 
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las m an i f est ac i on es t u v i m o s q u e ce r r a r t o d o s los Pu n t os d e Ven t a , p ar a p r ecau t e l a r la 

i n t eg r i d ad d e Nu est r o s Co lab o r ad o r es y Qi en t es, g e n e r a n d o pérdidas con sid er ab t es est i m ad as 

e n 4 0 . 0 0 0 , 0 0 ( CUARENTA MI L DOLARES) . 

En t r e las est r a t eg ias d e v e n t a s ap l i cadas t e n e m o s fas p r o m o ci o n es sem an a les d e cat álogo, e l 

a u m e n t o d e d escu en t o s a las em p r esa r i as d i r ect as y m e j o r a r e l p r o g r a m a d e p r em i o s;  e n 

Alm acen es h i c im os u n a cam paña p ar a r e t o m a r c l i en t es a i p o r m a y o r co n m o n t o s m ás b a j os d e 

inversión e n l am i n ad o e nzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA oro  y p la t a q u e es n u est r o f u e r t e e n producción n acion a l , t am bién 

p ar a i n cen t i v a r a n u est r o s c l i en t es May or i st as e n e l m es d e d i c i em b r e se Rifo u n a MOTO 

ELECTRI CA, co n k )  q u e se o b t u v o u n a m e j o r posición d e la m ar ca y u n i n c r e m e n t o e n v e n t a s 

e n e l últ im o m e s d e cam paña. 

Co m o e n años a n t e r i o r e s n u est r a p u b l i c id ad se basa e n r ed es socia les a n i v e l n acion a l y 

v e n t a s on l i n e a t ravés d e n u est r a página w e b . Su b i en d o f o t o s d e n u est r os p r o d u ct o s 

d i a r i a m e n t e y Pr o m o ci o n an d o f i d e l i d ad a n u est r a m ar ca co n tos a r e t es or t opédicoszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA " SU 

P R I M ER A R E n r O " . 

Los r esu l t ad o s f i n an ci e r os d e la com pañía d e es t e año, so n :  To t a l d e in g r esos p o r $ 4 4 3 5 6 1 . 0 6 

cost os y g ast o s $ 4 3 4 8 2 6 . 4 8 dándonos u n a u t i l i d ad d e $ 8 7 3 4 . 5 8 d e los cu a les se c a n c ^  

c o m o par t icipación a t r a b a j a d o r e s $ 1 . 3 1 0 , 1 9 . Ob t e n i e n d o u n reducción d e l 4 2 %  e n n u est r a 

u t i l i d ad e n com paración a l año  a n t e r i o r . 

Con sid er an d o los h ech os o cu r r i d o s e n Mar zo d e l 2 0 2 0 , con e l Est ad o d e Em er g en cia e n e l q u e 

es t a m o s v i v i en d o p o r la Pan d em ia d e l Co r on av i r u s COVI D 19 se t o m a r o n d ecist on es 

t r ascen d en t a l es p ar a la em p r esa , p u est o q u e t u v i m o s q u e ce r r a r Los Pu n t os d e Ven t a d e 

* Lat acu n ga, Qu i t o y Esm er a ldas, a l i g u a l q u e e l Local Mat r i z d e San t o D o m i n g o , p a r a p r ese r v a r 

la sa l u d d e n u est r o s co l ab o r ad o r es y c l i en t es, d a d o s est o s h ech os n a t u r a l es e l País a t r av i esa 

p o r m o m e n t o s m u y d e l i cad os e n Salu d y Econom ía. Co m o m ed i d a p ar a gen er ar v e n t a s se 

est án d esa r r o l l an d o y f o r t a l ec i en d o t as Ven t a s On - Lin e, co n lo cu a l e v i t a m o s e l r i esg o d e l 

co n t a g i o . 

Esp er am os q u e a p a r t i r d e l seg u n d o sem est r e d e l 2 0 2 0 se est ab i l i ce ta econom ía y p o d a m o s 

r e t o m a r n u est r as act i v i d ad es d e m a n e r a n o r m a l p l a n t ea n d o am b ic i osos o b j e t i v o s a c o r t o 

p lazo, d a n d o o p o r t u n i d a d e s d e t r a b a j o co n em p r esa r i as d i r ect as a n iv el n acion a l , a u m e n t a r 

n u est r a producción local co n p r ecios b a j os. Desar r o l l a r em os u n p lan d e capacit ación t a n t o 



p a r a n u est r o szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA co l a t K ) r ad o r es c o m o a n u est r as em p r esa r i as d i r ect as d e Cat álogo y c l i en t es 

m ay o r i s t as, p ar a d a r u n m a y o r co n o c i m i e n t o d e n u e s t r o p r o d u c t o ,  l o s b en ef i c ios t a n t o d e las zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

j oyas  co m o det  n eg o ci o y n u ev as est r a t eg ias d e v e n t a q u e p u ed an ap l i ca r  a  su n eg ocio , y así 

a p o r t a r co n la recuperación  3 f e n u est r a econom ía. 

Sa n t o D o m i n g o , 2 5  d e m a y o d e l 2 0 2 0  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Ixda. Nereyda Narváez A. 
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