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De acuerdo con tos est at u t os de la compañía en su artículo vigésimo cuar t o pongo en 

conocim ient o de ust edes el in form e de la gestión realizada en el año 2017. 

Este año t uv im os la salida de una de nuest ras socias de la em presa la I n g . Diana Briceño por 

asunt os personales, la m ism a que cedió sus acciones a la socia m ayor it ar ia. 

En est e año y cum pliendo con una de las m et as propuest as en el 2016 realizam os la 

contrataciónzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA óe un especialista en Market ing de la ciudad de Quit o, qu ien nos ha asesorado 

desde febrero, aplicando nuevos y efect ivos sistem as de m anej o pcs- venta y pre- vent a para 

nuest ros d ien t es, con j un t am ent e a est o im plem ent am os un depar t am ent o de cal!  cent er para 

dar solución y respuest a i n n ^ i a t a y e!  regist ro de nuevos d ien t es recept ados por redes 

sociales. También cont rátanos una e m p r ^  especializada en el m anej o de redes sociales y 

publicidad. Para que est a sea m ej or canalizada y cont rolada. Ot ra de las im plem ent act ones en 

est e año es m ej or ar la im agen en la ent rega de nuest ros product os con nuevos e m p a q t ^  

hechos con nuest ra m arca. 

Para las vent as en m at r iz se im plem ent o personal de vent as, ad icbn al al personal de 

t em porada qu e siem pre se increm ent a en t odos los locales. Com o cada año seguim os con Ic^  

auspick)s de event os de belleza en las ciudades donde t enem os presencia, con el ob j et ivo de 

que conozcan nuest ra m arca a nivel local, regional y nacfonal. Se r ea t ó un plan de 

capacitación a los colaboradores t an t o de motivación personal com o de est rat egias de ven t a. 

Este año hem os realizado var ios v iaj es a la china con el ob j et iv o de innovar en cada 

t em porada y m ant ener un st ock diverso y a m enor precto, especialm ent e para nuest ras 

d ien t es f recuent es al por m ayor y m enor . También hem os im por t ado accesor ios para 

m ant ener act iva nuest ra producción nadonal de product os lam inólos en or o y plat a. 

En la par t e f inanciera de la em presa, en diciem bre t er m inam os de cancelar los préstamos que 

manteníamos con Produbanco, tos m ism o que se realizaron para capit alizar el negocio y 

adquir ir mercadería en t em porada al t a. Así m ism o se adquirtó una t ar j et a de crédito 

corporat iva para gast os y consum os en el ex t er ior , de est e m ism o banco. Y com o result ados 

t enem os los siguient es dat os:  Tot al de ingresos por $ 366.531,00 costos y gast os $ 

\



354.393,63 dándonos una ut i l idad de $12.137,37 de los cuales se cancela com o participación 

a t rabaj adores $1 .820 ,61 . Teniendo un pequeño increm ent o en comparación ai año 2016. 

Con la gestión e inversión realizada en est e año 2017 y tos proyect os propuest os para el 2018 

esperam os m ej orar nuest ros ingresos y m ant ener ta calidad de nuest ros product os para 

cont inuar con nuest ro pr incipal com prom iso de t r abaj o para empresarías independient es a 

nivel nacional. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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