Quito, abril del 2011

INFORME DE GERENCIA
FLOR ETERNA SISA HUINAI S.A.
E3ERCICIO ECONOMICO 2010

Sefiores Accionistas:

En cumplimiento a ‘o sefialado en 1a Ley de Compaiias, presento a ustedes ef informe de actividades,
estados financieros y resultados al igual que los hechos mas relevantes ocurridos durante el ejercicio
economico def afto 2010:

ENTORNO ECONOMICO:

Debido a la recesion mundial que se inicio a finales del afio 2008 y tomando en cuenta la disminucidn de
dreas de cultivos de produccion en el Ecuador, podemos confirmar que el aflo 2010 se caracterizd por
buenos precios en e mercado internacional en todas Yas variedades de fos cultivos, a pesar de que no
hubo una demanda sustancial en el consumo de flores ya que las economias se encuentran todavia muy
sensibles a un entorno econdmico inestable intemacionalmente.

En el Ecuador, con los Gitimos incrementos salariales, el costo de mano de obra representa el 50% de los
costos totales de produccion, con lo cual toda industria floricola tendrd que enfocarse en obtener mayor
eficiencia en todos los procesos productives y procurar que este porcentaje de costo de mano de obra
baje a indices menores.

OBJETIVOS PLANTEADOS:

Dado los incrementos en costos, las inversiones realizadas en ailos anteriores, activos, pasivos existentes,
las oportunidades por precios altos y obtencion de nichos de mercado por la baja oferta en el mercado
imternacionat se plantearon 1os siguientes objetivos.

1. Subir la produccion metro cuadrado.
Produccidn de cultivos tinicos en el mercado.

Realizar alianzas estratégicas con obtentores.
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El Fortalecimiento del departamento de recursos humanos y seguridad industrial
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Implementacion de un plan de negocio

Fortalecimiento del rtamento de ventas. ‘NTE\
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Crecimiento en cultivos y optimizacion de recursos.
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1.~ Subir la produccién metro cuadrado.
a) Manejo témicos.

- la pmductwldad en gypsophilas subié de 0.83 a 1.1 bunches planta hasta diciembre 2010 ,
e un 32 % mas , etcm\a&sunfacmrnmydetumnante,yaques;bien&scm
hemsmbiﬂu%a;xmumad también ef cido se alargo casi en 3 semanas incurriendo a
mayores costos de produccion y generando incumplimientos en los presupuestos especiaimente
en los meses de abril hasta octubre.

) semm!aptmmﬁdaddeossm&bsplamaparaexpmamnalss
cién en el caso de coco grando, un 117% mas, comparado con diciembre ef

. -Magmlredamésdetograrunaspmducnmesmaym sobre el 2.25 bunches por pianta sobre
e!il?%masquemelzooe se bajo el ciclo de 24 semanas a 20 semanas, 20 % menos de
ciclos.

b) Subir densidacl de ptantas metro cuadrado.

) Jﬂahgperkxmma&zadasenwtnm,?hm&eas se las realizo a una
mmmdQS%mphnasporm

i 'semabramnunmtaldel‘w 976 plantas un equivalente a 2. 81 hectdreas.
' j,_,genemldelaﬁrmdellzﬁ%meiaﬁo2w9al736%a!ano
mwmmmsdewl% ,

- En hyperit;um con las siembras realizadas de mortandades en Primavest de sobre el 40% a
pnmemm en Carolina no se liega al 2% ya en tercera poda.

2 mméﬁza@wmmmeq mercado. Logréndose en el 2010 obtener 3 cuttivos.
b) Magical Victory
c) Orion

3.~ Realizar aimmesn‘atégicas con obtentores.

a)ConDaruiger' -prerFarms,iaobmnmmmasgrmdede!mﬂoengmMasseﬁmwm
contrato de pr 1 de plantas y otro por un show room con variedades nuevas, generando un
i ' de plantas como una nueva linea de negocio y al mismo tiempo tener la

25 fluevas no probadas en otras fincas del Ecuador. Desde el inicio de
2.225.000 plantas aproximadamente. ’
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a) Contratacion 'de personal capacitado, Si bien existid una nueva contratacion con muy buenos
resultados, todavia no se logrd realizar el objetivo de una verdadera gestion de recursos humanos debido
a la reorganizacion del mismo

b)D&niqmiéndemlaciindepami,exisﬁémd’smnﬁéndells%alis%conlanueva
contratacion que se realizo, logrando parciaimente el objetivo.

¢) Capacitacion a todo el personal. Se realizaron capacitaciones y se usaron los recursos del IESS para
este efecto lo cual nunca se habia realizado en afos anteriores. Ademds se incentivo al personal con
npwasﬂeasenfocévﬁmmme!habajodeequipoyduﬁdadoddnmdbmﬁen&, una actividad de
ejemplo fue el concurso del nacimiento realizado con materiales reciclados.

d) Seguridad y bienestar social. Implementacion del nuevo reglamento y el nuevo plan de seguridad y
salud ocupacional de acuerdo a fas nuevas normativas.

Nuestro reglamento de seguridad caducard en marzo del 2011, en este momento estamos centrados en
realizi:cr_ }os cambios pertinentes segun las nuevas normas y regulaciones por parte de los entes de
reguiacion.

d) Cuidado del entorno y medio ambiente, con las nuevas normativas Municipales y pardmetros de
auditoria ambiental.

5.- Implementacion de un plan de negocio

a) Mantener muy clara 1a mision y vision de fa empresa

b) Trabajar con los valores de la empresa

€) Objetivos daros y aicanzables

d) Reingenieria de organigrama para hacerlo eficiente y estable
e) Alternativas de negocio.

6.- Fortalecimiento del departamento de ventas.

a) Cambio en la direccion con el nombramiento del director de ventas.

b) Contratacion de la Sefiorita Lorena Molina
¢) Obtener mayor fuerza de ventas con dos vendedores y una posible contratacion de una tercera.

d) Implementacién de un nuevo sistema en el departamento de ventas, siendo este mas eficiente que el
anterior y sobre todo enfocandonos a un futuro el implementar el mismo en las diferentes areas de la
compafia.

&) Mantener la poliza de seguros en ventas con la empresa COFACE.

7.- Implementacion de procesos de control y auditoria interna.

- Con estos controles logramos en relacion a los inventarios de flor, a bajar a niveles de cero, los
faltantes que se daban.

- Semidohnmmmﬁamﬂdepmmmdevuﬂasmnvmmsymm,haﬁadtmbre
sellegoasusinidosysespaaquepa'a&ﬁlzousedmnineunprmso rapido y veraz.

- En relacion a las areas de produccion, todas estas tienen Sus procesos escritos, y se realizaron
reuniones para enfocarnos en obtener productos de alta calidad y unicos.
8.- Crecimiento en cultivos y optimizacion de recursos.

-l tota! de dreas nuevas en produccion se resume de ia siguiente manera en e} hypericum: Coco
grando 808.521 plantas, 3. 4 hectareas, magical red 307.043 plantas , 1.29 hectareas. Sugar
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Flair 297,570 plantas , 1.25 hectreas y magical victory con 255.670 plantas, 1.07 hectéreas. E
Wmﬁd&dﬂasﬁ:edel%&%plantasmuwabn&sa?&hect&eas »

psophitas salio La produccion de la variedad Orion a Febrero def 2010, siembras realizadas
‘erietzne)smammaepagoalzmo 1 hectérea,

Liau'is 1;.1rmntolapmduacionde1315hectéreas nomandoencumtaelumtpode

Totalmﬂeasmmasparaeiaﬁozomenpmdmnﬁedeaszm
9.- medecm de“iaempt&sa
Realizado en‘ | mes de octubre del 2010

ata m‘m&msﬁmymm&um fa compafifa a cumplido todas
| wmamwemwmbiénsehanmodlﬁcadospeclammenlosparémetmsdebs

tenmmvmadwmm ‘hasta elmomentorﬁngunembarqueas&dodeﬁendoenﬁmaypnﬂhﬂasu :

~Elptmm‘xm‘msidokmmmmso% wl_emosyammanepelabomdopaosee:peraa

‘ ;ik‘,,atmmdepmspmdmhvossinmayorsnovedad&sy!amta&smnmm

cmmlesparaaerméseﬁcmm

NOCES ,_ymxejusdesegmruadmmalmhmuaddehmnmﬁndeun
y no solo contar con asesorias para identificar ‘daramente los' riesgos

ﬁmprodmﬁvosyémasﬁsﬁmdehsmmmpmdm

Idadﬁpamiemporcenuosdecosms con esta informacién tendremos datos reales

‘ s por Cultivos para una mejor toma de dedisiones, proyecto 2011
- Se iniciaran h&mrmas ‘NIIF y su respectivo cronograma, 2011

Alcmedetaﬁo.;, ﬁmnwmoutgacbnupmdlentesmnelmss la contratacion de em, se

1 de didembre del 2010, hmsndoelaboradosdeamemoalasmmas
mmmdebdanammmuadusysemmmmparasu
cia de Compaiiias, fos mismos que han sido revisados por la Comisaria de
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La l:‘al;)versic'm realizada de las 8.5 hectdreas nuevas en production tuvo una incidencia en el
apalancamiento propio que se utilizo por $ 104.360 USD ya que para lograr este objetivo de incrementar
las drea se lo realizo con fondos ordinarios del giro econdmico de la empresa. et

La carga de pasivos en relacidn a fa cuenta regalias estd fue pagada con prioridad y sin mayor retraso en
las cuotas pactadas Debido a este heche es que se ha podido mantener y lograr de los obtentores
contratos, exclusividades y una relacion de confianza.

En relacidn al endeudamiento financiero de (a empresa, si bien existi6 un nuevo endeudamiento por un
rubro de $114.000 USD, la empresa mantiene el pago del capital e intereses del 48% de la deuda y det
52% de la misma se cancelan Unicamente Jos intereses,

BA L

Existe un nuevo rubro de ingresos para la empresa en relacion al drea de propagacion la cual vendio $
200.873,04 en el aio 2010.

Sehapoptimizadoloscosmsdepmdwciénhectéreambasealusodefettiiizanﬁorg&icosy’eiusode
materiales orgdnicos provenientes de nuestro desecho vegetal mediante el proceso del compostaie.

P A L NO D! ADES:

Con Ja aprobacion del Directorio de la Compafiia se propone a {a Junta General de Accionistas que el
resuitado del ejercicio, se destine el 10% para Reserva legal y la diferencia se mantenga en la cuenta de
Resultados Acumulados de afios anteriores.

PROPUESTAS DE MEJORAS EN GESTIONES:

Se propone para el afio 2011 el andlisis econdmico de cada variedad en produccién, eliminar las que no
produzcan rentabilidad y aumentar las que si lo hacen.

En nuevas inversiones o cambios de cultivo se considera necesario:
a) el aumento def 2 hectdreas de hypericum magical victory.

b) el incremento en 2 hectéreas en codigo de gypsophila grande.
c) El cambio de variedad de magical red por nuevo cidigo con balla mas grande.

d) La suspension de ka produccion de liatris por no ser un cultivo rentable meiro
m2 hypericum entre 4.5 y 5 cajas m2 y gypsophila sobre 7 cajas m2.

Semmrédémadem:sostamsmnhmnbamdndeméspammlopuaﬁwyenpezara
realizar un completp andlisis del personal para lograr mayor eficiencia en todas las unidades y procesos
productives.

valorar la necesidad de un sistema informativo integrado de ventas, contabilidad, nomina e inventarios,
para ser mds eficientes y prevenir errores y mucha ineficiencia actual.

Buscar fortalecer el departamento de ventas con nuevas contrataciones y aumentar la posibildad de
venta, eliminando las posibilidades de dar de baja flor.

Se&speramantenerunmntm!encamsmumlyammtarunmanejomnb‘nuouonlaaseguradora
COFACE verificando los limites de crédito con cada cliente asegurado.

Esperamos realizar contactos con empresas de factoring, (ventas de facturas) para obtener liquidez a
pesar de su costo, claro esta tratar de absorber este costo con descuentos sobre compras de pronto pago
a proveedores de insumos, fertilizantes y agroquinmicos.
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iaemento en. hectireas de produccion era necesario segln el cdlculo financiero para
s producciones los suficientemente grandes para tener un resultado anual positivo y

b Sereallzaronpagos eswosparaobtenerelaédenlaCFN smembamoduranteetwﬁm
n')imastredelw "un}umdamsmmmdbdommmmemeimmmenpe

c)Medmmla.mNoOSGDSCanmdaporlaSupemtendemade mpafilas en la cual
determina ia ob e mmmmmmmwmp
"mei‘fm&momesesmmapmwldemdei 12 siendo

) Y el afto 2011.  Por tal resolucién nuestros Estados Financieros

De confort "”‘“"*m.mGDSCmmnadamelpamfomm el gonograma de
aplicacién obligator NIIF's para Pymes aplicables para nuestra empresa serd: ’

' wos de apertura: Comresponden a los. primeros estados financieros que se
Mm(mmm)mmmmwtmdmmhsmﬁ Los
, ‘gue se sujetaran a este proceso de corwersidn son los emitidos por FLOR
3ldediciembredel 2011

"maunmk.mmammmmmse
i utiiizando las disposiciones contenidas en las NIIF's para Pymes. La;xepamcﬁn
mmzmmwmamw1mmmmz

7 de ua Fima Auditora Externa debido a la exigencia por parte de la
npafiias de manera obligatoria para aquelias Compailias que superen en US$
1.000.000 WMGHWMMyMaqmmm%a
HwﬁaISAal,cwne,_k aﬂoZOmensus Estados Financieros supera dicho monto la auditoria se aplicard
parae!ano seréqwenermtaunmfonnemelquemmunicasuoplniénacmadesﬂos
; razonablemente la situacion de la empresa comparar las trarsacciones del

il de éste y que se registran en la contabilidad

| GERENTE GENERAL
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