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Informe que el Sefior Mario Alberto Hidalgo Cedefio, en su calidad de Gerente General de
Alliance Enterprise Soluciones Inteligentes Cia. Ltda presenta a la Junta General de
Socios en Sesion Ordinaria correspondiente al ejercicio economico del 2011

Seiores socios:

En cumplimiento de lo que estipula la ley y los estatutos de la compafiia, a continuacién consta el
informe de las operaciones correspondientes al ejercicio del afio 2011

El entorno:

Ecuador tuvo un crecimiento del PIB en el 2011 del 8.0%. Es el tercer pais con mayor
crecimiento en América Latina, solo superado por Panama y Argentina. El indice de
crecimiento es casi el dobie del promedio regional que se ubica en 4.3%.

Las exportaciones no petroleras han tenido importantes indices de crecimiento con
relacién al 2010. Banano +9,97%, camarén + 38,13%, cacao y elaborados + 37,23%,
enlatados de pescado + 45,75%, flores naturales, vehiculos — 2,84%, atin y pescado
23,88%, extractos y aceites vegetales 91,31%, madera + 14,71%, fruta + 13,71%.

Los ingresos de los grupos econdmicos han aumentado considerablemente. El sector
financiero presenta un incremento de ingresos entre el 2005 y el 2010 del orden del
+62,58%.

Este crecimiento se ve reflejado en la recaudacion de impuestos que se ha duplicado
entre el 2006 y el 2011. En este Ultimo afo las recaudaciones alcanzan los 9.417
millones de délares.

Sin embargo se mantiene una constante tension entre el gobierno y el sector privado,
especialmente con los grupos que controlan los medios de comunicacién. Esto
condiciona que, a nivel empresarial, las inversiones en tecnologia se mantengan a
nivel bajo, aunque a final de afio empezaron a dar sintomas de recuperacion y podrian
proyectarse al 2012 de no mediar tensiones sociales importantes.

La compaiiia:

Alliance Enterprise Soluciones Inteligentes Cia. Ltda. se constituy6 el 22 de Septiembre del 2009,
luego de estar operando por unos meses a través de un representante comercial en Ecuador, la
compaiiia DECISION c.a.

Debido a la experiencia profesional de Alliance Enterprise en otros paises y al prestigio local de
la empresa representante comercial en Ecuador, el nivel de aceptacién del mercado ha sido
muy satisfactorio y el afio 2011 presenté un crecimiento sostenido y muy alentador, aunque la
aceptacion de los negocios ocurrid a final del afio y los resultados se podran registrar en el
ejercicio del 2012.

Informacién Econémica:

Al presente informe se adjunta como parte integrante, los siguientes documentos:
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De estos documentos se puede resaltar la siguiente informacion:

e Losingresos totales en el 2011 son de USD 116.245,00
e La utilidad del ejercicio es de USD 347,19. El pago del impuesto a la renta debido
Gastos no Deducibles genera una pérdida neta de USD 7.073,31

Aspectos legales:

Debido a la pérdida presentada en el ejercicio econdémico y en base al Art. 361 de la Ley de
Compaiiias se sugiere a los accionistas el aumento de capital.

Aspectos relacionados con ventas:

Es importante resaltar que, a fines del 2011, mas de la mitad de los usuarios de la red Swift en
Ecuador ya han contratado los servicios del Service Bureau de Alliance Enterprise.

En los siguientes afios se debe continuar en el esfuerzo de integrar a nuevos usuarios al Service
Bureau, especialmente del mercado corporativo y a diversificar la oferta de productos. Se
requieren precisas definiciones en cuanto a productos con un solido respaldo de servicios
provisto por un personal altamente capacitado y profesional.

Aspectos operativos

Se extendio el contrato con la compaiiia Sistema de Informacién DECISION c.a. para que
provea a Alliance Enterprice Ecuador los siguientes servicios:

1. Representacion legal de ALLIANCE ENTERPRISE SOLUCIONES INTELIGENTES CIA.
LTDA., de conformidad a sus estatutos de constitucion

2. Serwclos de Administracion General:

¢ Custodia de los libros sociales de la compafiia. Se enviara a ALLIANCE Ias copias
notariadas de los libros sociales.

e Preparacion de los contratos de trabajo de los empleados para aprobacién de
ALLIANCE, cuando sea requerido
Afiliaciones y notificaciones al Seguro Sacial (IESS) segln exige la ley ecuatoriana.
Preparacion de los contratos con proveedores locales para la aprobacion de

“ALLIANCE.

Compras locales

e Archivo de la documentacién administrativa y legal

3. Servicios Financieros:

¢ Servicios contables de conformidad a la legislacion ecuatoriana.
¢ Reportes financieros que exigen los organismos de control.




e Manejo de la cuenta bancaria de ALLIANCE asignando como firmas autorizadas a
dos funcionarios de DECISION que estan directamente relacionados con el manejo
de su operacion. (Mario Hidalgo.- Gerente General y Sofia Jijon.- Administracion).
Los egresos se realizaran previa autorizacion de la ALLIANCE

Némina de los empleados, si los hubiere

Cuentas por cobrar y cuentas por pagar adquiridas localmente.

Facturacién local.

Cobro de Cartera

Pago de impuestos locales de acuerdo con las normas vigentes.

Archivo de la documentacion contable de conformidad a la legislacion ecuatoriana
Enviar mensualmente en los primeros quince dias de cada mes, los Informes
Financieros descritos en el Anexo-2 de la Filial de ALLIANCE en Ecuador a la
Direccion Financiera de ALLIANCE en Colombia.

4. Servicios de Mercadeo y ventas:

o Comercializar los productos y servicios que ofrece ALLIANCE de acuerdo con el
mercado objetivo definido en el Anexo-1, manteniendo las préacticas y condiciones
de mercadeo usadas en ALLIANCE y que son publicadas en su pagina web.
Preparacion y seguimiento de ofertas.

Visitas a clientes y prospectos.
Administracion de cuentas (“account management’)
Enviar a ALLIANCE los informes de desarrollo de negocios definidos en el Anexo-2.

5. Servicios Técnicos:
o Soporte de primer nivel a los clientes localizados en territorio ecuatoriano
o Evaluacion mensual del servicio. Reportes e Informacion estadistica.
o Administracion del Software definido por ALLIANCE y requerido para la prestacion
del servicio descrito.

6. Coordinacion con servicios externos, tales como:
¢ Asesoria Legal
¢ Auditoria
o Instituciones del sector publico.

DECISION asigna el personal necesario para la prestacion de estos servicios, el tiempo
requerido.

El pago de estos servicios se realiza mediante un porcentaje de la facturacion de ventas
autorizadas a DECISION.

Aspectos administrativos y de personal:

Se concluye el afio con un proceso contable bien estructurado y controlado a través de un
sistema de Auditoria Interna.

En lo referente a personal, Alliance no requiere a la fecha personal local. Las necesidades de
mano de obra han sido cubiertas por su representante comercial

8] SUPERINTENDENC
DECOMPAN {45

05 ABR. 2012
OPERAL . .,
e




Proyecciones para el 2012

Los resultados del 2011 han sido posibles debido al profesionalismo de Alliance y su
representante comercial

Para mantener el crecimiento se requiere:

o Implantar profesionalmente los servicios contratado por Produbanco y por el Banco
Central del Ecuador, que se constituiran en dos de los clientes mas importantes del
Service Bureau de Alliance Enperprise

e Iniciar una agresiva gestion de comercializacion de:

o Valores agregados
o Nuevos segmentos de mercado, a saber Perl y Bolivia y el mercado corporativo
de Ecuador

Esto implica un gran reto y una gran responsabilidad para todos.
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