Quito, 31 de Marzo del 2020

INFORME DE GESTION DEL ANO 2019.
GERENCIA GENERAL ROADQUALITY CIA. LTDA.
Sefiores Accionistas:

Para mi o4 satisfactorio presentar a ustedes, en los Wrminos previsios por la
legislacion vigente, el informe de la gesfion al frente de la compafiia durants el
sfercicio econdmico del afio 2019.

MNuestra actividad s& encuenira an un anlomo cambiants y con din@mica propéa,
que se caracteriza no solo por las parficularidades de la economia nacional que
s& ven aleciadas por los sucesos que acontacen tanio al inlarior como an el
exierior sino por la naturaleza propia de la empresa y la normatividad aplicable.

Es por elio que con el propdsito de informar a usledes sobre el curso de la
compafiia en el ejercicio econdmico 2019 y los aspectos sustantivos —que son
previsibles- para el 2020, desarrollé los aspectos mas destacables y gue
presento a continuacian.

GESTION DE LA COMPANIA.

El ajercicio scondmico 2019 fue de buenos resultados pese a las adversidades
que hamos tenido que afrontar, no solo en el frente econdmico sino también en
al administrativo y oparativo.

Hamos logrado mantenarnos y afirmamos en un segmento de mercado donde
la gestidn de la compafila es vaiorada y apreciada, por la experiencia e
importanies resultados que hemos facilitado a nuestros clientes, plasmando da
esta manera nuesira mision “Aplicar en las organizaciones hermramientas para
gestionar eficienlaments sus procesos e informacion, contnbuyendo al
desarrollo de su geslion y loma de decisiones para generar reduccion de
cosios y alcanzar nuevas oportunidades en el memcado.”
Contamos con clentes del sector privado, tales como: Esdinamico, Prichsouth,
New Access, Cooperativa de Ahormo y Crédito 28 de Octubre, entre otras.

Roadquality Cia. Lida., ha brindado apoyo an distintas Araas a las ampresas
privadas en cuanto a serviclos de capacilacitn, asesoria y soporte técnico para
sislemas de gestién, el mantenimiento y mejora conlinua basado on requisitos
astdndares Intemacionales vigentes para asegurar su continuidad con la
certificacidn, respondiendo con & |as expectativas de la entidad estalal y
privada, opemciones que se finalizaron con los mas allos estandares, cero
incumplimisntos y un allo grado de satisfaccion por o producto o sarvicio
presiado a las empresas e instituciones.




En Registro de Facturas, alcanzamos avidencia de un negocio aslabla guae
aporta para los ingresos de la compadia.

Con respecto a los ndmeros arrojados para el afio 2019, podemos observar
una disminucion en los Ingresos por consullorias y asesoramiento de un 32%
an raferencia al 2018, nuestros costos y gastos operacionales dio como
resultado un 27% de disminucion en relackdn de los costos y gastos del
ajercicio econdmico 2018. Evidencia de un buen manajo y administracidn de la
&structura de cosios y gasios.

Los numeros reflejan la situacion que afronld la empresa durahte of 2019 y bajo
las parspectivas del 2020, esparamos meajorar an algunos aspecios.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

La rotacidn de personal para el afio 2018 fue baja, las contralaciones que se
hiciaron durants &l ano se mantienen ¥y no ha habido despidos nl cambios de
cargos a ser considerados.

ASPECTOS FINANCIEROS.

Como los reflejan los estados financieros, en of afic 2019 la compafia amrojé en
&l ajarcicio economico una Utilidad de $3TBD 40.

La razdn de endeudamiento se mantuvo baja,

Pasvo Total 10,647 48 0,13%
Activo Total 81.398,34

La raron de solvencia que reportan los estados financieros es de

Activo Corrlente 86.73972  6,2T%
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Pasivo Corrente 10.647 48

Para finalizar quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a los sefiores
Acclonistas y los honorables miembros de la Junta Directiva, cuyo permanente




apoyo a lo largo de este ajercicio economico fue fundamental para &l desamollo
de nuestras actividades y para e logro de los resultados oblenidos.,

De igual forma agradezco a todos y cada Uno de los colaboradores de
CONSULTORA ROAD QUALITY CIA. LTDA. por ol esluerzo, la dedicacidn y
8l compromiso demostrade a lo largo del ano.
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