Quito, 01 de marzo 2019

INFORME DE GERENCIA
A los socios de STELLA MARIS TRAVEL AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO CIA. LTDA.

Conforme a las disposiciones estatutarias y mandato legal a continuacién presentc el informe de las
actividades realizadas por la empresa en el ejercicio 2018:

s

Los resultados del ejercicio econdmico 2018 de la agencia reflejan uni recuperacion, el
RESULTADO DEL PERIODO 2018 es “POSITIVO” con una utilidad del jercicio por USS$
1.231,96.

Es importante informar que las estrategias implementadas entre los aiios 2017 al 2018
contribuyeron en el incremento de las cifras economicas de la empri'sa, captacion de
nuevo mercado que generd un impulso en la parte comercial con de clier tes individuales y
corporativos.

El Balance General al 31 de diciembre del 2018 refleja las siguientes cifras

TOTAL ACTIVOS: USS  56.567,29
TOTAL PASIVOS: Uss  52.217,11
TOTAL PATRIMONIO: uss 3.118,22
UTILIDAD EJERCICIO: uss 1.231,96

A oesar del resultado positivo del ejercicio 2018 la empresa registra aun obligaciones
pendientes con IESS y Municipio, obligaciones que suman aproximadami nte USS 4.350,00
y que durante el presente ejercicio 2019 constan entre las metas propues!as de solucidn.

La agencia requiere un minimo de ventas de USS 600.000,00 anuales, frente a los USS
399.437,81 del 2018, practicamente duplicar los resultados a fin de dispo 1er de un flujo de
caja gue permita operar con mayor dinamismao.

Considero oportuno entre los proyectas 2019 desarrollar: Web con aplicacion APP, Disefios
Publicitarios, Envios Masivos a bases de datos obteniendo nuavos clientes y
potencializando ventas.

Continuar con las visitas a empresas y nuevos clientes dejando folleteria e informacion de la
empresa.

Para concluir me permito informar que Stella Maris Travel Agencia de Viajes y Turismo Cia.
Ltda. ha cumplido con los Organismos Reguladores, las normas establecid 1s, segun las leyes
y demas disposiciones aplicables.

En espera de que este informe satisfaga las inquietudes de los socios me suscribo e ustedes.
Atentamente,
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Ana Belén Araujo Alvaréz
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