5.- INFORME DE GERENCIA
PERIODO FISCAL: 2010
]

El presente documento tiene como objetivo dar a conocer un informe de
gestion de las actividades realizadas por la GERENCIA GENERAL de la
COMPANIA ANONIMA BUROQUALYTEC YANEZ & ASOCIADOS S.A.,
durante el periodo que va desde enero hasta diciembre correspondiente al afio
2010, asi como los objetivos planteados para el ejercicio del afio 2011 a los
Accionistas de la Organizacion.

RESPONSABLE: PATRICIO FAHED YANEZ.
Cl: 171291938 - 8

AREA: GERENCIA GENERAL
PROCESO: i ALTA DIRECCION

FECHA ELABORACION: 24 ABRIL DEL 2011.

5.1 CAMPO DE ACCION.

Planificar, organizar y ejecutar actividades relacionadas con la optimizacién de
procesos, gestion total de la COMPANIA ANONIMA BUROQUALYTEC
YANEZ & ASOCIADOS S.A. (Sistemas de Gestion de Calidad, normalizacion,
desarrollo y maximizacion de productividad — rentabilidad, mediante la
elaboracion, gestion y desarrollo de proyectos; regulacién y estandarizacion de
politicas, manuales, procedimientos, instructivos y reglamentos; gestion
administrativa financiera y comercial de la Compaiiia).

5.2 LABORES QUE SE CUMPLEN.

1. Representar a la compaiiia judicial, legal y extrajudicial a la Companiia.

2. Administrar los negocios sociales

3. Planificar, organizar, dirigir, evaluar y controlar las actividades de la
Compaiiia en la administracién, produccion, finanzas, ventas, de las
oficinas, y mas dependencias de la Compairiia.

4. Proponer, ejecutar, y controlar el cumplimiento de politicas, objetivos,

métodos y estrategias en el campo administrativo, de produccion,

finanzas, ventas y otros.

Tener a su cargo Yy cuidar los bienes y fondos de la Compaiiia.

Supervisar y asesorar a sus subordinados.

Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las

funciones de los diferentes departamentos.

8. Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos
anuales y entregar las proyecciones de dichas metas para la aprobacion
a los socios de la Compaiiia.

9. Ejecutar todo tipo de transacciones y operaciones comerciales,
mercantiles, adquisiciones, compras, ventas y afines al objetivo social de
la compaiiia.

10.Crear o implantar los comités de gestion, que consideren necesarios
para el buen funcionamiento de la compaifiia.

11.Definir las estrategias comerciales, econgge
Compaiiia.
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12.Convocar y dirigir las reuniones a nivel Gerencial, en las cuales se
estudiaran las estrategias, las desviaciones y las acciones correctivas,
de los objetivos de calidad fijados.

13.Desarrollar nuevos clientes. ‘

14.Promover acuerdos o convenios con instituciones publicas o privadas,
sobre el rol del negocio.

156.Dictar e implantar los reglamentos, directivas, normas, politicas y
procedimientos necesarios para el buen cumplimiento efectivo vy
adecuado de todas las funciones inherentes a la su cargo.

16.Cumplir y hacer cumplir las normativas de la Compaiiia, entendiéndose
como estas: Estatutos, reglamento interno de trabajo, manuales,
directivas, procedimientos, instructivos etc.

17.Todas las demas sefialadas en la Ley de Compaiiias y los estatutos de
la Compaiiia.

5.3 CRECIMIENTO EN CUANTO A PERSONAL, EQUIPOS Y
MUEBLES DE OFICINA Y/O ESPACIO FISICO.

5.3.1 PERSONAL Y ESTRUCTURA ORGANICA.:
BUROQUALYTEC YANEZ & ASOCIADOS S.A., Comienza
actividades con su GERENTE GENERAL, quien con su desempefio
laboral ha generado crecimiento en su estructura en el periodo enero
Diciembre del 2010, este crecimiento del personal es indispensable,
ya que es un requerimiento del CNCF (CONSEJO NACIONAL DE
CAPACITACION Y FORMACION); por lo cual la Compafiia, contrata al
siguiente personal:

Representar legal, judicial, y extrajudicialmente a la compaiiia;
PATRICIO YANEZ | GERENTE GENERAL | planear, organizar, dirigir, evaluar, y controlar las actividades
relacionadas con el giro del negocio de ia Compafia
GERENTE Planear, coordinar, dirigir, cortrolar y ejecutar las actividades
ANDRES FRANCO ADMINISTRATIVO - | Adm inistratias , Financieras del negicio, encuadradas en las
FINANCIERO nomas y procedimientos de ia Col fila.
Ambito Administrativo E 4 mpa
Atender a todos los requerimientos de la Gerencia General, de
‘j/?&i_er;g& AS;_SEL%:T; : £ forma eficiente, ripida; observando a todo momento las
normas, polticas, y procedimientos de la Compafiia.
GERENTE DE Pianear, coordinar, dirigir, controlar y ejecutar las actividades
DIEGO YANEZ PROYECTOS Y proyectos y Negocios, encuadradas en las normas y
NEGOCIOS procedimientos de la Compafia.
GERENTE DE Planear, coordinar, dirigir, controlar y ejecutar las actividades
Ambito Comercial JUAN PABLO YANEZ | COMERCIALIZACIO | Comerciales, encuadradas enlas normas y procedimientos de
N la Compaiiia.
Administrar, planificar, ejecutar y supervisar, todo la gestiénde
TUANITA VITERI DIRECTORA Capacitacion y Asesoria implementado a través de
ACADEMICO procedimientos y controles especificos que incluyan al personalf
Arbito Técni bajo su cargo, asi como los medios disponibles, procurando
mbito Técnico maximizar el servicio con iniciativa y pro-actividad,
PATRICIO YANEZ GERENTE DE manteniendo fundamentalmente el cortacto con el cliente en
OPERACIONES los mejores términos, ademas se encargara del crecimiento
sostenido de la Empresa consiguiendo nuevos clientes.
Planear, coordinar, dirigir, confrolar y ejecutar las actividades
Ambito Financlero MARLH;ZJA::M GRO CONTADOR Contables del negicio, encuadradas en las normas y
procedimientos de la Compari@a.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE BUROQUALYTEC YANEZ & ASOCIADOS S.A.
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5.3.2 EQUIPOS Y MUEBLES DE OFICINA:

En cuanto a los muebles de oficina se logra mantener y mejorar con los que la
organizacioén da inicio, los mismos que estan descritos en la constitucién de la
Compaiiia.

Se adquirié a préstamos de la Empresa BEST SELLER DEL ECUADOR, los
siguientes equipos y maquinarias.

 No. ik
1 |1 archivador blanco 250,00
2 |1 escritorio gerencial 600,00
3 2 sillas 240,00
4 | 1silla ejecutiva 200,00
5 |54 mesas 2.430,00
6 30ssillas 600,00
7 | 1 escritorio de asistente-blanco 165,00
8 1 escritorio oscuro 240,00
9 |Zsillas 80,00
10 |3 sillas secretaria 150,00
11 |1 archivador metal 100,00
12 |2 corchos 100,00
13 |1 bandeja de documentos 25,00
14 |1 escritorio 2 usuarios 120,00
15 |1 pizarra liquida 75,00
16 |1 computador pentium 4 200,00
17 1 pantalla para proyeccion 80,00
18 |3 extinguidores 10 libras 78,00
19 |1 refrigerador 600,00
20 |1 cafetera 65,00
21 |3 basureros pldsticos 10,50
22 |1puerta 160,00
23 }1chapa 5,50
24 |1 teléfono GE 14,00
25 |2 teléfonos Panasonic 120,00
26 |1 impresita multifuncién Epson 120,00
27 |1 impresora matricial Epson 120,00

Con el Compromiso de que una vez que se logre la CALIFICACION Y
ACREDITACION POR PARTE DEL CNCF, como centro Operador Acreditado y
este comience a generar utilidades, se regularia el proceso de compra, con
toda la documentacion requerida de respaldo de estos bienes.
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5.3.3. ESPACIO FiSICO:

Se logré arrendar las oficinas de la Av. Ulloa N 3% —285y Mariana de JesuUs
en el cuarto piso, esta tiene un area de 260 metros aproximadamente, que
cumple con los requerimientos del CNCF, (Consejo Nacional de Capacitacion
y Formacion).

Se logra obtener un aula ubicada en las calles Mejia y Venezuela,
pertenecientes al Ing. Marcelo Moreno, quien apoya la gestion de
BUROQUALYTEC YANEZ & ASOCIADOS S.A., siendo beneficiado ambas
partes al calificarlo como instructor en la especialidad FINANZAS, COMERCIO
Y VENTAS; aulas que cumplen con los requisitos del CNCF.
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5.4 CUMPLIMINETO DE OBJETIVO ESTRATEGICO
A CORTO PLAZO (2010 - 1012) S,

gracias la eficiente Gestibn Empresarial y el alto nivel de eficacia y eficiencia en el cumplimiento d 4
expectativas y requisitos de nuestros clientes. f

Con la inestabllidad en cuanto a fa Infraestructura no se ha realizado al 100% esta. ge:ﬂen. -hm que esnnns estables e instal
PATRICIO YANEZ - diciembre del 2011 se culminard esta gestidn. Se h: Y
{Vertebratus de Gabriel Andrade y la de Pablo Terdn.

|Estamas aguantando pérdidas, la empresa deberd aguantar estas perdidas pero no podemos Iniciar la gestién del departamento de negacios.
PATRICIO YANEZ 100% 0% 1a calificacién def CNCF, Este objetivo se aplazard pam el segundo semestre del afio 2012.

3 {Creary gastioriar de forma eficaz y eficients s! departamento de Negocios Corporafivos.

at ¢ &l FUNDEPIN, con el que tenemos muy buenas relaciones y proyectos de gestidn, también hemos
de negock de negocios muy fu | ICONTEC. Para el Afio
12013, estames cmw&iawmmmnaﬂn-malu CNElPlvaln Cémara de Comercio., con la finalkiad de participar uctivamente,

: Se disefio todo un sistema de Gestlén basado en cumplr s requishts y Expettativas de los Chentes; basado en la NORMA IS0 S001:2008. Para ef aio
Corficacién 15030012008, 2011 tengmos planeado certificar  fa Corpatia.

L] txmuanudawmpﬂmtem delos objetivos mgaamsf la falhdeingreses quela organtmtén ha ,lgﬂl@b}nj mwhdcﬂm .



5.5. ESTADOS FINANCIEROS

Cumplimos las obligaciones determinadas por el Art. 279 de la Ley de
Compariias y de acuerdo con lo requerido por las normas legales vigentes,
informamos que:

Revisamos las resoluciones adoptadas por la Junta de Accionistas y Juntas de
Directorio, y que en nuestra opinidbn consideramos que la Administracion ha
dado cumplimiento a las obligaciones legales, estatutarias y reglamentarias,
asi como las resoluciones respectivas.

Los libros de actas de Juntas de Accionistas y del Directorio, han sido llevados y
se conservan de conformidad con disposiciones legales.

Los titulos de acciones y los talonarios, se encuentran actualizados.

5.5.1 Procedimiento de control interno

Como parte del examen efectuado, realizamos, un estudio del Sistema
de Control Interno de la Compaiia, en el alcance que consideramos
necesario para evaluar dicho sistema, tal como lo requieren las normas
de auditoria generalmente aceptadas; bajo las cuales, el propésito de
evaluaciéon permite determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de
los procedimientos sustantivos que son necesarios aplicar para expresar
una opinidon sobre los estados financieros examinados. Nuestro estudio y
evaluacion del sistema de control interno contable, efectuado con el
propésito antes mencionado, no presenté ninguna condicién que constituya
una debilidad sustancial de dicho sistema.

5.5.2 Registros legales y contables

BUROQUALYTEC S.A. YANEZ & ASOCIADOS es una Sociedad Anonima
constituida en el Ecuador, entre sus objetivos se destacan brindar asesoria y
capacitacion en diversos temas en todo el territorio nacional.

En base de los resultados obtenidos al aplicar selectivamente nuestros
procedimientos de revisiéon, consideramos que la documentacion contable,
financiera y legal, de la Comparia cumple con los requisitos que determina la
Superintendencia de Compaiiias, el Servicio de Rentas Internas, el Cédigo de
Comercio, entre otros, en cuanto a su conservacion y proceso técnico.

La facturacién de los servicios brindados por BUROQUALYTEC S.A. YANEZ &
ASOCIADOS, del ANO 2010, fue efectuada en su totalidad, por tanto fue
registrada en el Estado de Resultados, comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre del 2010.

Hemos recibido toda la ayuda por parte de la Administracig
para el desempefio de nuestras funciones.
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Una compilacion de los componentes principales de los estados financieros
de la Compaiiia por el periodo que terminé el 31 de diciembre del 2010, es
como sigue:

Us $
Activos corrientes 2.702,12
Activos no corrientes 7.505,93
Pasivos corrientes 7.225,59
Pasivos no corrientes 0,00
Otros pasivos no corrientes 0,00
Patrimonio 2.982,91
Pérdida del ejercicio 7.017,09

Los respectivos registros contables se mantienen debidamente conciliados,
no hemos identificado diferencia significativa que deba ser revelada.

Consideramos que el examen efectuado, fundamenta razonablemente la
opinién que expresamos a continuacion:

En nuestra opinion. Los estados financieros presentan razonablemente
en todos los aspectos importantes la situacion financiera de
BUROQUALYTEC S.A. YANEZ & ASOCIADOS al 31 de Diciembre de 2010
y el correspondiente resultado de sus operaciones. por el afo terminado
en esa fecha de conformidad con la Ley de Compaiiias. Principios
contables y disposiciones legales relativas a la informacién financiera
vigentes en la Republica del Ecuador.

Por lo expuesto anteriormente sometemos a consideracién. La aprobacion
final del Balance General de la BUROQUALYTEC S.A. YANEZ &
ASOCIADOS al 31 de diciembre del 2010 y el correspondiente Estado de
Resultados por el afio terminado en esa fecha.

5.6 OPERACIONES CON SOCIOS Y
ADMINISTRADORES

Todas las operaciones con accionistas y administradores se ajustaron a la Ley
y a las reglamentaciones internas de la Compania.

5.7 PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE
AUTOR.

BUROQUALYTEC YANEZ & ASOCIADOS S.A., ha impartido las politicas y
procedimientos para garantizar el cumplimiento de las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor, de manera particular en lo relacionado con el /r::\t‘\ \
uso legal del software. Los programas de software utilizados por la-Cgl @nmd\“ ARIAS
son adquiridos con el fabricante o con proveedores autorizados. by 8 CO\AP
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5.8 NORMAS DE CONTABILIDAD

De conformidad por lo dispuesto por articulo 57 del Decreto 2649 de 1993, se
deja constancia de que los estados financieros cumplen satisfactoriamente las
normas basicas y técnicas sobre la presentacion y revelacion de todos los
hechos econdmicos.

6.- ESTRATEGIAS PARA EL PERIODO FISCAL 2011
]

ESTRATEGIA 1: Incrementar y mejorar la imagen Institucional.

ESTRATEGIA 2: Implementacion de un laboratorio de Seguridad y Salud
Ocupacional.

ESTRATEGIA 3: Obtener la representacion de una casa comercial Nacional o
internacional y posicionar el software de gestion QHSE en el mercado
Ecuatoriano.

ESTRATEGIA 4: Adquirir franquicias Internacionales en lo referente a equipos
de proteccion personal y equipos de seguridad fisica.

ESTRATEGIA 5: Implementacion de sucursales en Guayaquil, Cuenca, Ibarra
y Ambato.

ESTRATEGIA 6: Gestionar y certificar frente al Ministerio del Interior un Centro
de Capacitacion acreditado y validado por los organismos competentes, en el
ambito de la Seguridad Fisica.

ESTRATEGIA 7: Construccion de las pistas y del poligono de tiro.
ESTRATEGIA 8: Alcanzar un nivel de ventas e ingresos de 80. 000 déblares.

7.- AGRADECIMIENTOS

La Administracion de la COMPANIA BUROQUALYTEC YANEZ & ASOCIADOS
S.A., agradecen al personal de la Compaiiia y los socios accionistas por la
confianza y por su permanente dedicacion y sentido de compromiso que han
hecho posibies los resultados plasmados en este informe.

Igualmente desean expresar mi gratitud a los proveedores y clientes por la
confianza depositada en nuestra Organizacion.




