Quito, 07 de Agosto de 2012.

Sefior
Patricio Starnfeld Llamazares

Presente.- /b 3 ?55

Cumpleme informarle que la Junta General Extraordinaria Universal de Accionistas
de la Compaiiia SMART HELP SOLUCIONES S.A. en sesién celebrada el 06
de agosto de 2012, tuvo el acierto de elegir a Usted, para que desempeiie las
funciones de GERENTE GENERAL de la compaiiia por un periodo estatutario de
dos afos, con todas las atribuciones constantes en el Estatuto Social de la
Compaiiia.

Le corresponde a usted ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la
compaiiia, la misma que fue constituida por escritura publica otorgada ante el
Notario Vigésimo Sexta del cantén Quito, Dr. Homero Lopez Obando, el 5 de
octubre del 2009, e inscrita en el Registro Mercantil del caton Quito bajo el nimero
3539, Tomo 140, el 27 de Octubre de 2009.

Sr. Patrifio Xavier Sanchez Saenz.

- PRESIDENTE DE LA JUNTA GENERAL

RAZON: Por la presente acepto el cargo de Gerente General de la compaiiia
SMART HELP SOLUCIONES S.A., para el cual he sido elegido.

Quito, 07 de agosto de 2012
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REGISTRADOR MERCANTIL DEL CANTON QUITO



