INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE
SMART HELP SOLUCIONES S A

Sefiores Accionistas:

A la presonte fecha, 7 de Marzo de 2018 y de conformidad con ias normas legales pectinentes,
espacialmante la Resolucitn de ia Superintendencia de Compafias nimero 13 publicada en of RO 44
de 13 08 oclubre de 1952, que contene los Reglamenios de informes Anuales 0 Administradores &
Jurdas Generales, tengo a bien presentar 8 su consideracdn mi Informe anusl de actividades
corespondientes &l periodo comprendido entre los meses da Enero y Diciambre del afo 2 018
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Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General:

La Administracion ha dado cumplimiento & las disposiciones de la Junta General de la compadia en cada
uno de sus proplsitos legales, estalutanios, econdmicos y sociaes, ya que en & desarolio econdmico
establecido para la empresa se nos ha permitido alcanzar un alto grado de rendimiento econémico que
permide establecer daros pardmetros de control intermno que s& han desarolado en cada una de las
operaciones establecidas.

Informacién sobre hechos mas relevantes producidos durante el sjercicio, en el ambito
administrativo, laboral y legal.
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BquUP0 humano comprometido Mantuvo LN PrOCesO 08 reesNUCILIBCON paulating de |8s operaciones on
su organizacon, la msma que fue realzada sobre Is base de resultados que afectaron a sus INQresos
globales y un control claro y preciso de sus costos y gasios operativos, motivados por 1a compleja
situacion econdmica del pais.

Es por esto que debo axtender piblcamanta mi agradecimianto al equipo humano que conforma SMART
HELP SOLUCIONES S.A., por su dedicacidn y eficiente desempefio en cada una de las dreas de
comerciaizacdn mantenimiento, admnistracion y despachos ya que la compenetracion del equipo de
frabajo ha permido alcanzar ol rendmento oblendo duranie este pericdo, en donde las distintas
Instancias pueden ver [0S resutacdos obtenidos.

Recomendaciones a la Junta General respecto de politicas y estrategias para el siguiente
ajercicio econdmico,

La Gerenca General considera que @5 importante fomar en cusnta Ias grandes dficultades econdmicas
qQue 58 prevean para &l egercicio 2019, 18 situackin de iquidez que 38 percibe en el mercado empresanal
requiere de un esfuerzo importante en la oparacion de la empress y ol compromiso de todas los
actionistas y funconarios, auguramos un ano lleno de retos y Mantenamas NUESrO COMPromiso
apurtando a un rendimiento general dol 10%, of mismo que #5148 basado en &l andlisis y sostenimianto
de chantas claves actuaimants an procass de consacuciin



Estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de sutor por parte
de la compadia.

La compafia ha cumplido estictamente con las normas sobre propedad ntelectual y derachos de autor

Sin embargo, hemos ko més atd del simple cumplmiento de estas NOMas élicas, pues hemos tratado
ge afundr y capacitar a nuestros Clientes para que elios también cumplan con estas normas.
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