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I. INFORME DE COMISARIO

Quito 30 de Marzo del 2012

A los sefiores miembros del Directorio y accionistas de SMART
HELP SOLUCIONES S.A.

1.- He auditado el Balance General de la empresa SMART HELP
SOLUCIONES S.A., al 31 de Diciembre del 2011 y el
correspondiente estado de resultados. Estos estados financieros
son responsabilidad de la administraciéon de la compania, mi
responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados
financieros basados en mi auditoria.

2.- Mi auditoria fue efectuada de acuerdo con normas
generalmente aceptadas. Estas normas requieren que la misma sea
disefiada y realizada para obtener con certeza razonable de que los
estados financieros no contengan exposiciones erréneas e
inexactas de caracter significativo. Una auditoria incluye el examen
sobre la base de pruebas selectivas de la evidencia que soportas las
cantidades y revelaciones presentadas en los estados financieros.

Incluye también la evaluacion de los principios contables utilizados
y de las estimaciones relevantes hechas por la administracién, asi
como una evaluacién de la presentacién general de los estados -
financieros. Considero que mi auditoria provee una base razonable
para expresar una opinién.

En mi opinién, los estados financieros por mi examinados estan
acorde con los registros contables y presentan razonablemente la
posicién financiera de SMART HELP SOLUCIONES S.A.. al 31 de
Diciembre del 2011 y el resultado de sus operaciones por el
gjercicio terminado en esa fecha de conformidad con principios de
contabilidad generalmente aceptados en el Ecuador.
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II. INFORMACION COMPLEMENTARIA:

a) Opinién sobre aquellos aspectos requeridos por la resoluciéon
92-1.4.3-0014 de la Superintendencia de Compaiiias.

1. Los administradores de SMART HELP SOLUCIONES S.A.., han
aplicado razonablemente las normas legales, estatutarias y
reglamentarias vigentes, asi como todas aquellas resoluciones
dictadas por la junta general de accionistas por el directorio y por
los méaximos organismos de la compania.

2. Los Administradores me han prestado toda su colaboracion para
el normal desemperfio de mi funcién como comisario de la empresa.

3. La correspondencia, libro de actas de juntas generales de
accionistas y directorio, libro de acciones y accionistas, asi como
los comprobantes y registros contables se llevan y conservan de
conformidad con las disposiciones legales vigentes.

4. La custodia y conservacion de los bienes de SMART HELP
SOLUCIONES. S.A. y bienes de terceros bajo la responsabilidad de
la sociedad es adecuada.

5. En mi opinidon los procedimientos de control interno
implantados por los administradores de la compaifiia son
adecuados y ayudan a dicha administracién a tener un grado
razonable (no absoluto) de seguridad de los recibos que estan
salvaguardados contra perdida por uso o disposicién no autorizada
vy que las transacciones han sido efectuadas adecuadamente para
permitir la preparacion de los estados financieros de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados.

IIIl. COMENTARIOS SOBRE LAS OPERACIONES DEL ANO 2011.

Ahora en la busqueda de la globalizacién financiera, la informacion
que Ecuador necesita generar para la toma adecuada de
decisiones fiscales y de inversién, nuestro pais se une como uno
de 100 paises que implementara la aplicacion de NIIF el mismo que
permita lograr procesos y sistemas uniformes que aumenten la
calidad de la informacién para comparar el desempefio de la
compania con el de sus competidores. Fortaleciendo la confianza
general y el acceso a mayores y mejores recursos de financiamiento
de las operaciones de las compaiias.

La posicion patrimonial que refleja SMART HELP SOLUCIONES S.
A., esta en negativo, pues desde su constituciéon hasta el ejercicio
en analisis ha obtenido perdidas econdomicas. A fin de poder
sobrellevar este inconveniente los accionistas ya estan tomando las
medidas adecuadas y oportunas para este afio, a efectos de poder
limpiar este déficit que mantiene la empresa.

Los gastos, han sido manejados, dentro de los procedimientos y
politicas contables generalmente aceptadas, cumpliendo cada uno
de los reglamentos tributarios vigentes dentro -del—territoric”
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Por ultimo, agradezco por la confianza depositada en mi persona
por parte de los accionistas de SMART HELP SOLUCIONES S.A. en
la representacion de la Comisaria Principal durante el ejercicio
econémico 2011. Augurando mis mejores éxitos de desarrollo
econémico para el afio 2012.

Lcda. Patricia Sandoval
COMISARIO
CPA REG 28445.
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