INFORME DE GERENCIA
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2016

Estimados Socios:

A través del presente documento, y en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley de Compaiiias y
los Estatulos de la Empresa, damos a conocer el informe de Gerencia y los estados financieras
de la compania Bus Charter S.A. correspondientes al ejercicio econdmico 2018, y al mismo
tiempo un informe de los puntos mas relevantes de cada area de la compariia:

Entorno Econdmico y de Mercado

Ecuador se encuenira atravesando una importanie crisis sconomica, que ha impactado en el
desarrolio de nuestra actividad con un menor nimera de turistas llegando al pais, lo cual
sumado a la contraccion del crédito y a la limitacion de permisos para la operacidn de
transporte turistico no ha permitido la expansién de la empresa, sin embargo hemos lograda
mantener nuestro nivel de ventas e ingresos a través de los clientes actuales y con la
capacidad de operacion que mantenemos actualmente

Area Comercial

Por lo mencionado en el punto anterior, nuestras ventas e ingresos se han mantenido en
niveles razonables similares al ano 2015

No se ha realizado ninguna accién Comercial adicional debido a que estamas en uso del 100%
de nuestra capacidad, y tampoco se tomd la decision de incrementar tarifas a fin de no
impactar en el volumen de negocios en un mercado que se veia complicado, lo cual fue una
acertada decision

Las actividades comerciales a mayor escala seran necesarias Gnicamente cuando obtengamaos
permisos par parte de las autoridades para incrementar la flota de transporte y existan las
condiciones de crédito y demanda para hacerlo, mientras tanto la estrategia sugerida, es la de
mantener la comercializacion comao hasta hoy para el afio 2017

Area Financlera

Se ha trabajado para mejorar los precios de nuestros proveedores de mantenimiento, que se
ha logrado en algunos casos, siendo ese el rubro de gasto méas grande junto con el rubro de
seguros, que también sa ha logrado ranegociar con tasas razonahlas

Gracias a lo anterior y 8 mantener total control sobre los costos de operacion hamas lograda
cerrar el pariodo con un pequefio beneficio econdmica, siendo un reto muy importante para el



ario 2017, cancluir con el pago de cbligaciones bancarias e iniciar asi can un plan de
renovacion de flota que es indispensable por la calidad de servicio y edad del equipo actual,
que de no hacerio empezara a generar mayores gastos de mantenimianto

Area Operativa

Las actividades se han desarmoliado con relativa normalidad, logrando cumplir con las
expectativas de los clientes con una transporlacion de calidad en un 95% de las operaciones, y
dando correctivos a los problemas gue se presentan en el dia a dia con el apoyo del equipo
operativo

Area de RRHH

Ha tenido que ser reducida o reemplazada en varias ocasiones como parie de un programa de
conirol de costos ademnas da la normal rotacion de personal, pero intentando mantener la
relacion mas optima de RRHH versus unidades de transporte y carga de trabajo

Area de Sistemas

Se propons automatizar durante el afio 2017 el 100% de procesos operativos y de control y
mantenimiento, que permitira un mejor desempefio general de la empresa y servicio al cliente,
manteniendo la parcial automatizacion que al momento mantenemas para asignacion de
vehiculos a las drdenes de trabajo recibidas, efc.

Es todo cuanto podemos comentar por el momento, informacion que junto con los anexos
contables y financieros, quedan en sus manos para su aprobacion y observaciones ©
sugerencias respectivas

Quita, 10 de Abril de 2017



