
ISTRIFUEL, 

Quito, DM, 20 de marzo de 2018 

  

Informe Anual de la Administración a la 
Junta General de Socios de la Compañía Distrifucl Cía. Ltda. 

Ejercicio Fiscal 2017 

Señores.- 
Socios 
Junta General de Socios de la Compañía Distrifuel Cía, Lia. 

De mis consideraciones: 

Por medio de la presente y en ejercicio de mus funciones como GERENTE GENERAT de la 

compañía Dismfucl Cía. Leda, de conformudad con la Ley de Compañías y en complimiento 
de la resolución de la Superintendencia de Compañías, entrego a ustedos el amfosme anual de 
acuvidades económucas y sociales, por el periodo comprendido entre el 1 de Enero de 2017 al 
31 de Diciembre de 2017, con el siguiente contenido: 

  

  

1- Las metas propuestas pasa el ejercicio económico materia del informe, relacionados 
primordialmente con el área de la comercialización de los productos, equipos, maquinarias y 
servicios, así como, la consecución de potenciales chentes en sectores no explotados o no 
experimentados, en relación al objeto sacial y servicio prestado por la compañía, fueron 
apropiadamente venficados. De 1gual forma se perfeccionó el procedimiento operacional y se 
incorporaron empleados en la parte comercial, lo que permitió «un mejor desarrollo y 
zendimiento tanto en la venta como on el servicio prestado al cliente, 

    

es orminadas de la Junta General de Socios, fueron 
sigurosamente observadas aquellas relacionadas con la distribución de wilidades 
en benelicio de los trabajadore: mpresas así como, la insucción sobre el pago de los 

1Ón con la renta obtenida 

2.- Tas disposiciones e instruccion: 
    

    

  

  impuestos en rel: 

3.- Fs indispensable recalcar, como un suceso de precminencia, por sus incidencias y 
connotaciones en el proceso productivo de la empresa, que en el área adumnisteativa se 
incorporaron nuevas personas para comercialización, cobranza y recuperación de carteras; 

a gencrado excelentes resultados en el desarrollo de ésta siempre complicada 

  

  

    suuación que 
tarea, en particular para con muestro múclco principal de ventas, 

 



4.- La siruación financiera de la compañía al cierto del ejercicso sé ha mantenido similar al 
ejercicio económico precedente, lin referencia al destino de las utilidades obtemudas en el 
ejercicio fiscal 2017, después del sepa tiabajadores y pago de impuestos fiscales, lo 
recomendable, desde el punto de vista de ésta Gerencia, y salvo mejor exirerio de los señores 
Socios, es que no se reparta las ualidades obtenidas, ya que dada la situación económica acal 
generaría wma ilíquidez de la compañía, por lo que sería conveniente que se las acumule para 
repartidas en años posteriores v seinvcrtirlas. 

     
  ro a 

  

5.- 1: objenvo primordial, que se propone a la Junta General, por parte de la administración, es 
persistir en un mejoramuento conjunto del servicio que se presta a los clientes, optimizar los 
procedimientos de venta y comercialización de nuestros productos, perfeccionar el área lécnica 
       

  

    

  

    

y, En general, lograr avances efectivos en todos los aspectos que se relacionan con la venta y 
servicio posventa Lo que en esencia implica, no solo mantener, sino afinar muestro sistema 
operativo de atención y asistencia personalizada, de manera directa en las instalaciones del 
cliente, para la solución de problemas, inquietudes e inconvenientes que se presenten, o en 
nuestro centro técnico de atención. Simaciones que coadyuvarán a solventar inmediata y 
oportunamente cualquier dificultad que impida un óptimo rendimiento. 

De agual forma, se propone implantar un mejor sistema, con mayores y 1más creativas 
disyuntivas en cl área de cartear y cobranza, para de esta forma alcanzar un óptimo y 
equilibrado balance de flujo financiero, esto en razón de que la emprosa cumple a cabalidad 
con sus obligaciones de pagos pura con sus provecdores de bienes y servicios, si secibix, en 
muchos casos, el mismo tratamiento por parto de nuestros clientes. 

  

    

Las estraregias a seguir deberán estar encuadradas dentro de un contomo netamente 
empresarial, oxientado a la adquisición de mejores y más tecnificados equipos, al mejoramiento 
de las ventas, a la eticiencia en el servicio que so provee, a la capacitación lécnica del personal, 
a la consecución de más y mejores clientes, y al establecimiento de poltricas que nos permitan 
ercer y optimizar nuestsos secursos, seduciendo costos y gastos e incrementando nuestra 
comercralización a través de un sistema de mercadco más ágal y con sesultados más óptimos y 
eficaces 

  

    

's normas sobre propiedad 6.- Tis significativo enfatizar que la empresa observa y cumple 
intclecmal y derechos de autos. Lzm el ámbito laboral de Ta compañía ha cumplido con tod: 
obligaciones ante el Ministerio de Trabajo y ante el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Sos 
en el aspecto tributario la compañía ha presentado las declaraciones de Impuestos y se 
encuentra al día en sus obligaciones tabutaras, lanto a mvel nacional como scecional, no 
tenemos contracos incumplidos con el sector público ni privado. 

  

   

  

  Sin owo particular de importancia que informar a Ustedes, les expreso mis consideraciones 

Mentamente, 

/ Uri2, 
María Yoyigha Ráfnétez Campos 

Gerenty General 
Distrifuel Cia. Lada. 

   

  


