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Informe Anual de la Administracion a Ia
Junta General de Socios de la Compaiia Distrifuel Cia. Lida.

Ejercicio Fiscal 2017

Seiores.-
Socios
Junta General de Socios de la Compaiia Distrifuel Cla, Lida,

e mis consideracones:

Por medio de 1a presente ¥ en gjercicio de mis funciones como GERENTE GENERAT. dela
compania Distrfuel Cia. Leda., de conformidad con la Ley de Companias y en complimiento
de la resolucion de la Superntendencia de Companias, entrego A ustedes el informe anual de
actividades econdmicas y sodales, por ¢l poriado comprendido entre el 1 de Enero de 2017 al
31 de Dictembre de 20017, con ol sipuiente contenido:

1.- Las metas propuests pata ol ejercicio ccondmico matena del informe, relacionados
primordialmente con ¢l drea de la comercializacion de los productos, equipos, maguinarias v
servicios, asi como, la conscoucian de potenciales clientes en sectores no explotados o no
experdmentados, en relacion al objeto social v oserviclo prestade por la compania, fucron
apropiadamente verilicados. De ipual forma sc perfecciond ol procedimiento operacional v se
mcorporaron etnpleados en la parte comordial, lo que permito un mejor desarrollo g
tenditnicnre tantoen la venta coma on ol servicio prestado al cliente,

2. Tas disposiciones e insttucciones: origioadas de la Junta General de Socios, fueron
rgurosamente observadas, en especial, aguellas relacionadas con la distribucion de utlidades
eit beneticio de los tlajadores de la emipresa; asi como, la instroceidn sobre el papo de los

impu:_'.l;l'u:«' et relacion con b renra obtontda.

A= Ts indispensable recalear, como un suceso de precmioencia, por sus incidencias v
connotaciones e el proceso productive de o emprosa, gue on ol drea administrativa se
incorporaronl nuevas petsobas purt comercializacion, cohranza v recuperacién de carteras;
situacidn que ha generado excelentes resultados en el desaveollo de ésta stetpre complicada
tares, en particalar par con nuestro nucleo principal de ventas,



d.- Lo simacicn fnanciera de In compania al clerre del dereicio se ha mantenido similar al
clercicio ecottdmico precedente. lin referencia al desting de las wdlidades ablenidas en ol
ejercicio fiscal 2017, despuds del reparto a teabajadores v pago de mpuestos tiscales, o
recotnenduble; desde of punto de wista de ésta Gerencia, v salve micjor crirerio de los seioves
Socios, vs gquoe no seoreparta las udlidades obtenidas, ya que dada Ta sinmacion ccondmica actual
generaria nna iliquidez de kb compaiifa, por lo que seria conveniente que se las acumule para
reparticlas en afios posteriores o reivertirhs.

5.~ lil objetive primordial, que se propone a la Junta General, por parte de In administracion, es
prrsiste en un mejoramiento conjunto del servicio gque se prest a los clientes, opumizar los
procedimientos de venta y comercializacion de nuestros productos, perfeccionar el dres tenica
¥, en general, lograr avanees cfecivos en todos los aspectos que se relacionan con la venta v
servicio posventa. Lo gue en esencia implica, no solo mantener, sino afinar nuestro sistema
operative de atencién v asistencin personalizada, do mancra directa en las nstalaciones del
cliente, para la solucion de problemas, inquictudes e inconvenienies gue se presenten; o e
nuesite centro tGenico de atencion. Sitsactones que coadyuvarin a solventar inmediam y
opottunamente cualquicr dificultad que impida un dptitme rendimiento.

De igual forma, se propone implantir un mejor sistema, con tavores v tnds croativas
disyuntivas en o drea de cartear v cobranza, para de esta forma aleanzar un Gptimo ¥
cquilibrado balance de flujo financiero, esto en razdn de que la cmpresa cumple g cabalidad
con sus oblipaciones de pagos pura con sus proveedores de bienes v servicios, sl recibir, en
mmchos casos, el tmismo ttamicoto por parte de nuestros clientes,

Las estrateging o seguir deberan estar encuadradas dentro de un contorne netamente
empresatial, orientado a ki adquisicion de mejores y mas teenificados equipos, al niejotamicnto
de las venias, 4 la eficicncia en ¢l servicio que se provee, a la capacitacion Weenica del personal,
w b consecucidn deomas v mejores clientes, v al estableciindento de polidoas que nos permitan
crecer yoophimizar nuestros recussos, reduciendo costos v ogastos ¢ incrementando nuestsa
comercializacion & waves de un sistemna de mercadea mas 4gil v con resultados mas Optimos v
eficaces.

b~ Il significarive enfanzar que la empresa observa y cumple las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de antor. Eo el dmbito Iaboral de Ta compania ha complide cot wdas sus
obligaciones atte el Ministerio de Trabajo y ante ol Tnstitoto Ecuatorane de Sepuridad Social,
en ¢l aspecto triburario la companfa ha presentado las declimciones de Tmpucsros v ose
cocucntr al din en sus obligaciones trbutatias, lanto o pivel nacional comeo scocional, no
tenemos contratos incumplides con el sector pablico ni privadao.

Sin oo partieular de importancia gue informar a Ustedes, les expreso tnis considenciones.
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