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Informe Anual de la Administracion a la
Junta General de Socios de la Compaiiia Petroplatinum Cia. Lida.

Eiercicio Fiscal 2016

Sefiores.-
Socios
Junta General de Socios de la Compafiia Petroplatinum Cia. Luda.

1) nus consderanones:

Por medio de la presente v en gjercicio de mis funciones como GERENTE GENERAL de la
compafifa Petroplatinum Cia. Lida, de conformidad con la ley de Compaiias y en
cumplimiento de la resolucidn de s Supennrendencia de Compadiiss, entrego a ustedes el
informe anual de actividades econdmicas y socales, por e penodo comprendido entre e 1 de
Enero de 2016 al 31 de Diciembre de 2016, con el E-iguinl-h: contenido:

l- Las metas propuestas para ¢ ejercicio econdmico matena del mforme, relacionados
pamordialmente con ¢ area de la comercubiranon de los productos, equipos, maquinanas y
servicios, asi como, la consecucidn de potencules clientes en sectores no explotados o no
cxperimentados, en relacidn al objeto social v servicio prestado por la compadia, fucron
apropiadamente verificados. De igual forma se perfecdond el procedimiento operaconal v s
incorpomaron  empleados en la parte comercial, lo que permind un mejor desarrollo y
rendimiento tanto en la venta como en el servicio prestado al cliente

2.- Las disposiciones ¢ instrucciones originadas de la Junta General de Socios, fueton
rgurosamente observadas, en especial, aquellas relacionadas con la distnbucion de utilidades
en beneficio de los tmbajadores de la empresa; asi como, la instrucadn sobre o pago de los
impuestos en relacidn con la renta obteruda.

)- Ea :mh;pcm:hlc recaléar, como un suceso de precminencia, por sus incidencias v
connotaciones en e proceso productivo de la empresa, gue en ¢ drca admindstrativa se
INCOrpOrarcn nuevas personas pars comercializacin, cobranza v recuperacion de cartenas,
sitvacidn que ha generado excelentes resultados en o desarmollo de ésm sempre complicada
tarea, en parncular para con nuestro nucleo pancpal de ventas.

4.- La sinvacidn financiera de la compadiia al derre del ejercicio se ha mantenido similar al
cjercicio econdmico precedente. En referencia al destino de las utilidades obtenidas en ¢
cjercicio fiscal 2016, después del reparto a trabajadares y pago de impucstos fiscales, lo



recomendable, desde el punto de vista de ésta Gereneia, v salvo mejor enterio de los sehores
Socios, es que no s repara las unlidades obrenidas, va gue dada la simacién econdmica acrual

gencraria una iliquidez de la compania, por lo que seria conveniente que se las acumule pars
repartitlas en afios posteriores o reinvertirlas,

5. El objetivo pnmondial, que se propone a la Junta General, por parre de la admimstracion, es
persisur en un meommicnto conjunto del servicio que sc presta a los chientes, opnmizar los
procedimientos de venta v comercializacion de nuestros productos, perfecconar el drea téenica

¥, en general, lograr avances efectivos en todos los aspectos que se relacionan con las venta y
servicio posventa. Lo que en esencla implica, no solo mantener, sino afinar nuestro sistema
operative de atencidn y asistencia personalizada, de manens directa en las instalaciones del
cliente, pam la solucion de problemas, mquietudes ¢ nconvementes que se presenten; o en
nuestro centro tecnico de atenaon. Situaciones que coadyuvarin a solventar inmediata v
aportunamente cualquies dificultad que impida un Gptimo rendimiento.

De igual forma, se propone implantar un mejor sistema, con Mayeres ¥ mas creativis
disyuntivas en ¢l drea de cartear vy cobranza, pama de esta forma aleanzar un Gptimo y
equilibrado balance de flujo financicro, esto en razon de que la empresa cumple o cabalidad
con sus obligaciones de pagos par con sus proveedores de bienes v servicios, si recibir, en
muchos casos, ol mismo tmtamiento por parte de nucstros clientes.

lLas estrategias a sepuir deberin estar encuadradas dentro de un contomo netamente
empresanal, onentado a la adqusiacn de mejores y mis weenificados equipos, al mejoramiento
de las ventas, a la eficiencia en ¢l servicio que se provee, a la capacitacion récnica del personal,
lhmmcnﬁﬁ:dcnﬁlymcﬁmlu.yﬂuu!ﬂ:ﬂnﬂuEndrrnﬂﬁmqmumﬂm
crecer ¥ optimizar nuestros recursos, reduciendo costos § gastos ¢ incrementando nuestra
comercalizacion a través de un ststema de mercadeo mis agl ¥ con resultados més Gptimos ¥
eficaces.

6.- Es significativo enfatizar que la empresa observa v cumple las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor. En el dmbito laboral de la compaiida ha cumplido con todas sus
obligacones ante el Ministeno de Trabajo y ante ¢l Insututo Ecuatoriano de Segunidad Social,

en ¢l aspecto tribumno la compafia ha presentado las declimcones de Impuestos y se
encucntra al dis en sus obligaciones tnbutanas, tanto 4 nivel nacional como sccaonal, no
tenemos contratos incumplidos con el sector pablico n povado

Sin otro particular de importancia que informar a Ustedes, les expreso mis considemaciones.

v (-'-'
Maria Yoyi Campos
Perroplatinum Cia. Luda.

Arenmmente,



