Lago San Pablo, 16 de Abril del 2012

Seiiores Accionistas:

Por medio de la presente quiero informarles sobre las gestiones realizadas bajo mi cargo de
Gerente General para Cabafias del Lago, Hosteria y Marina en el presente afio:

1.- Implementacion del sistema Zeus Hoteles en forma integral para toda la Hosteria.

2.- Inicio de Estandarizacion de procesos hoteleros para las 6 areas principales de la Hosteria:
Cocina, Servicio, Recepcion, Habitaciones, Mantenimiento y Marina.

3.- Capacitacién constante y formacidén de todo el personal.
4.- Cambio e implementacién de Nec s a Niffs en el drea Contable.
5.- Culminacién de la 1 Etapa del Proyecto de Remodelacién de las Cabafias e inicio de la

Il Etapa.

Cualquier duda o inquietud, estoy a las érdenes.

Atentamente,

CABLAGOSA

Tanior Drewnol .

Tania Drewniok

Gerente General
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